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Warum blicken wir nur auf
20 Jahre zuruck?
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Einer der erste Fundraiser?

,Was aber die Sammlung
far die Heliligen angeht:
Wie ich in den Gemeinden
In Galatien angeordnet
habe, so sollt auch ihr
tun!”

(1 Kor. 16)




Ein Spendenskandal?




Was passierte
vor 20 Jahren?
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Grinde fur eine
staatliche Sozialpolitik

> Uberforderung der auf Freiwilligkeit
basierenden Sozialsysteme

> Ildee der Gleichheilt der Menschen steht im
Widerspruch zum Almosen

> Auf Freiwilligkeit gegriindete Systeme
konnen ausgenutzt werden
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Transformationen

> Umstellung der Finanzierung auf Markte

> Empfanger werden subventioniert, nicht mehr
die Anbieter sozialer oder kultureller Leistungen

> RlUckzug des Staates

> Die Konsolidierung offentlicher Haushalte flhrt
ZU Kurzungen

> Neue Organisationen
> Sle nutzen Fundraising zur Finanzierung
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Defizit-Orientierung

> Nonprofit-Organisationen fehlen Mittel
) Sie rationalisieren

> Sie versuchen mit Hilfen von Fundraising diese
ZU beschaffen

> Die Konkurrenz um Ressourcen und Mittel
nimmt zu

> Dies verstarkt die Defizit-Orientierung
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Hat Fundraising Uberhaupt
mit Geld zu tun?
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Erfahrungen mit Spenden

> Positive Erfahrungen

> Was Gutes getan, positives Gefuhl, etwas
ermoglicht haben ...

> Negative Erfahrungen

> Bedrangung durch Spendensammler, viele
Briefe mit Bitten ...
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Wofur Fundraising da ist ...

> Fundraising ermoglicht
> Aufbau von Beziehungen, Zugehorigkeit
> Sinn zu erfahren
> positive Gefuhle zu erfahren

> Die Spende ist dann ein Mittel, dies zu
erreichen

> Nicht der Zweck des Fundraisings
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Das Missverstandnis

> Organisationen und Sozialunternehmen
wollen Ressourcen, um Defizite
auszugleichen

> Forderer wollen Beziehungen und Sinn,
positive Geflhle und etwas verandern



Spenderquote

Spenderquote: Bevolkerung

Spenderquote auf Tiefststand seit 1995, im Vergleich zu 2010 aber
stabil.
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World Giving Index

 Aktuell steht

WORLD GIVING deutschland auf
INDEX 2014 Dﬁ;tf‘;ga” -

P et i

* Im FUnf-Jahres-
Vergleich noch auf

Q ~ Platz 19

— hinter Sri Lanka,
Turkmenistan und
Liberia
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Welche Schritte sind
notwendig?
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Was muss sich andern

> Fundraising Ist ein Gestaltungsprinzip der
Zivilgesellschatft

> Spenden sind ein 6konomischer Ausdruck
von Sozialkapital

> Mit Fundraising schaffen und nutzen wir
Sozialkapital

> Spenden sind Gaben



Fazit
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Sinn statt Geld

> Die Defizit-Orientierung lasst die Basis des
—undraisings erodieren

> Der Fokus muss auf den sozialen Beziehungen
zu Menschen liegen

> Soziale Beziehungen haben eine eigene
Qualitat
> Sie bestehen nicht in wiederholten Spendenakten

> Das zivilgesellschaftliche Potenzial muss
gestarkt werden
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit
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gerschaftliche Engagement der Alteren férdert, aber auch fiir die Schaffung entsprechende Ermégli-
chungsstrukturen eintritt und insgesamt das Thema auf die politische Agenda zu setzen versucht.



Loring Sittler, Leiter des Generali
Zukunftsfonds:

Soziale Innovation: Keine Frage des
Geldes, sondern der Haltung

Ein paar Bemerkungen zur Person und zum Zukunftsfonds

Was in dem Referentenbogen nicht erwahnt werden konnte: Ich war mein halbes
Leben selbst Fundraiser, zunéchst bei einem gemeinnitzigen Bildungswerk als
Geschaftsfuhrer fur das Eintreiben von rund 500.000 DM privater Spenden pro Jahr
verantwortlich. Wahrend meiner Zeit in der Finanzdienstleistungs- und Agenturarbeit
habe ich dann ehrenamtlich das Projekt Deutschland rundet auf entwickelt, das in
den letzten Tagen die zweite Million Euro an Spenden aus Centaufrundungen im
Einzelhandel an Projekte weiterleiten konnte. Ich bin allerdings sehr froh, nun seit
2008 auf der Fundproviderseite zu stehen.

Der Generali Zukunftfonds ist eine Stabsabteilung, mit der die Generali Deutschland
Holding AG ihre gesellschaftliche Verantwortung als Unternehmensburger realisiert.
Wir sind davon Uberzeugt, dass jedes Unternehmen eine solche Verantwortung hat
und der Gesellschaft, von deren Voraussetzungen wir leben, mehr zurtickgeben
muss als Produkte, Arbeitsplatze und Dienstleistungen, mehr als Steuern und
Compliance': Wir brauchen ein funktionierendes Bildungs- und Ausbildungssystem,
aber auch gesellschaftlichen Zusammenhalt und Wohlstand und vieles mehr, sonst
konnen wir keine Geschéafte machen. Das Motto des Zukunftsfonds lautet: ,Der
demografische Wandel — unsere gemeinsame Verantwortung“. Entsprechend férdern
wir das buirgerschaftliche Engagement der Alteren und unternehmen damit
zusammenhangend alles, um die Rahmenbedingungen dafir zu verbessern —
gemeinsam in Partnerschaften mit anderen Stiftungen und der Bundesregierung, mit
Studien, mit Projektférderungen und mit Vortragen und anderen Publikationen.

Wir kénnen nahtlos an das anknipfen, was Herr Fischer gerade in der Aula gesagt
hat: Als Fundraiser brauchen Sie einen ,Anker , an dem Sie lhre Mission aufhangen,
um den Fdrderer zu gewinnen. Ich verwende daftr das Wort Verantwortung, auch
weil ich den Weg Uber den Kopf zum Herz und das von Herrn Fischer erwéhnte
,Einschliessen der Forderer ins WIR“? bevorzuge.

Der angemessene Begriff fur Verantwortung umfasst drei Dimensionen: wir sind
nicht nur als Personen fur uns selbst verantwortlich, sondern dartiber hinaus auch far
unsere Familie, unsere Gemeinde, unser Land und unseren Staat. Demokratische
Freiheit gibt es nur im Doppelpack mit Verantwortung. Das gilt auch fir
Unternehmen: Sie sind nicht nur fir sich selbst und ihr Business verantwortlich,
sondern weit Uber den eigenen Bereich hinaus. Diese gesellschaftliche
Verantwortung der Unternehmen (die deutsche Ubersetzung von corporate social
responsibility) verkorpert sich in der blrgerschaftlichen Verantwortung (das ist auf
Englisch die corporate citizenship): Als Unternehmensburger sind wir verpflichtet,
einen Beitrag zu mehr gesellschaftlichem Zusammenhalt zu leisten. Und es gibt auch

! s.dazu ausfuhrlich: Habisch, André (2003) Corporate Citizenship — Gesellschftliches Engagegement
von Unternehmen, Berlin, Heidelberg, New York
% Vortrag Fischer, S.
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eine Uberzeitliche gesellschaftliche Verantwortung: Wir durfen der néchsten
Generation nicht noch mehr Ubergrof3e Belastungen in Form von Schulden oder
Umweltverschmutzung hinterlassen.

Ich konzentriere mich im folgenden auf Unternehmen, die als Forderer Gber ganz
erhebliche finanzielle Ressourcen verfiigen: Nach dem 1.Engagementbericht der
Bundesregierung® zum Thema Unternehmens-engagement spenden die
Unternehmen jahrlich rund 11,2 Mrd Euro - praktisch doppelt so viel, wie die privaten
Spendern, von denen eben die Rede war.

Darauf folgt eine kurze Einfihrung in den demografischen Wandel als
Herausforderung fuir uns alle und als Grundlage fur den Ruf nach sozialer Innovation.
Vor dieser ,Folie” aus Verantwortung und Herausforderung kénnen wir besonders
gut beleuchten, mit welchen Fehlhaltungen Sie zu kdmpfen haben werden, wenn Sie
Unternehmen um Unterstitzung (nicht nur Spenden!) bitten, aber auch
Fehlhaltungen, die gesellschaftlich weit verbreitet sind und die einer nachhaltigen
Zusammenarbeit oft im Weg stehen: Denn die notwendige soziale Erneuerung kann
nur herbeigefuhrt werden, wenn wir mehrere schwerwiegende Haltungsfehler
korrigieren. Und solange uns das nicht gelingt, scheitert die soziale Innovation an der
mangelhaften Haltung.

Nur vier einfache Zahlen/Herausforderungen zur Skizzierung der demografischen
Herausforderung:

~Wir werden alter, wir werden weniger, wir werden bunter* — das klingt wie
Ringelpietz mit Anfassen beim Kindergeburtstag. In Wirklichkeit versteckt sich
dahinter eine gemeingefahrliche Verharmlosung:

1. Die Zahl der Erwerbsfahigen wird bis 2030 um 5,5 Mio* abnehmen - trotz der
eingerechneten Zuwanderung von 200.000 Personen pro Jahr — und kein
Mensch weil3, ob wir diese hohe Einwanderung auf Dauer erreichen werden.
Die Experten sind da sehr skeptisch, weil wir schon viele angelockt haben, in
diesem Jahr etwa 420.000 Personen. Und keiner weil3, wie lange die dann
auch bleiben werden. Keine Industrienation der Welt kann einen solchen
Ruckgang der Erwerbsfahigen ohne Schaden Uberleben. Und wir werden den
sich schon heute abzeichnenden Fachkraftemangel nicht Uber die
Rationalisierung auffangen oder durch Produktivitatssteigerungen ausgleichen
konnen.

2. Die Rentenempfanger, also Personen uber 65 Jahre, vermehren sich in der
gleichen Zeit um 10 Mio®. Und zusatzlich steigt die Lebenserwartung um drei
Monate je Jahr. So hat sich die Rentenbezugsdauer seit der Einfuhrung der

% Fur eine Kultur der Mitverantwortung, Erster Engagementbericht, Berlin 2012, S.544 beruhend auf
einer Umfrage des Instituts der deutschen Wirtschaft 2011

* Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsfeldforschung (2011): Projektion des Arbeitskrafteangebots bis
2050, IAB-Kurzbericht 16/2011, Nirnberg.

® Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsfeldforschung (2011): Projektion des Arbeitskrafteangebots bis
2050, IAB-Kurzbericht 16/2011, Nirnberg.
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gesetzlichen Rentenversicherung glatt verdoppelt. Da muss man nicht
Mathematik studiert haben, um zu verstehen, dass das nicht gut gehen kann.
Das hat schon Franz Mintefering, der alte SPD-Vorsitzende gesagt. Die
Bundesregierung hat schon eine Massnahme dagegen eingeleitet: die Rente
mit 67, die allerdings erst 2029 voll eingefuhrt sein wird. Bis dahin haben
diejenigen, die es voll trifft, schon drei Jahre langere Lebenserwartung — eine
Milchmadchenrechnung das ganze.® Also hat man eine Reduzierung des
Rentenniveaus auf 43 Prozent mit ins Gesetz geschrieben. Wer von lhnen
konnte von 43 Prozent verninftig leben? Die Altersarmut wird einen grol3en
Teil der Bevolkerung treffen und dabei vor allem Frauen, die am meisten
Teilzeit und in prekaren Beschaftigungsverhaltnissen arbeiten und damit kaum
persbnliche Rentenanspriche erwerben — wie sieht es dann mit dem
gesellschaftlichen Zusammenhalt und dem sozialen Frieden aus?

3. Die zahl der Pflegebediirftigen wird sich bis 2050 verdoppeln.” Gleichzeitig
verringert sich das sog. ,informelle Pflegepotential” in den Familien, in denen
heute noch 70% aller Pflegeleistungen erbracht werden® — und das wiederum
vorwiegend von &lteren Frauen, die leider nicht unsterblich sind. Schon jetzt
fehlen 85.000 hauptamtliche Pflegefachkrafte, bis 2030 sollen es 200.000
sein, bis 2050 500.000° — wie kann das gut gehen?

4. Die Fachleute streiten sich, ob 1 oder 5 Prozent der Wohnungen altersgerecht
umgebaut sind'®, obwohl wir alle wissen, dass rund zwei Drittel der Alten in
der eigenen Hauslichkeit verbleiben wollen bis zum Ende*!. Und das sind jetzt
schon mehr als 16 Mio Personen.

Und die Krise geht ja noch viel weiter — ganz ohne demografische Faktoren: Die
Meldungen der letzten Tage kdnnen nachdenklich machen: Die Bundesregierung
investiert jetzt in die Verkehrs-infrastruktur: Das reicht gerade mal fur jede
tausendste der Briicken, die es notig haben, renoviert zu werden. Ein weiteres
Beispiel: Vor ein paar Tagen stand eine kleine Meldung in der FAZ: Altersarmut
insbesondere bei alten Frauen, nimmt dramatisch zu. Und keiner regt sich auf,
immer mehr wenden sich ab. Oder einige regen sich auf, aber nur voribergehend
und nur verbal — selbst etwas tun, das ist die Ausnahme, deren Regel die
Anwesenden hier bestéatigen kdnnen.

In dieser Grolwetterlage und vor diesen Herausforderungen missen neue,
innovative Losungen gefunden werden: Die vorhandenen Ressourcen an
Eigenverantwortung und Selbstorganisation insbesondere in Form des
burgerschaftlichen Engagements missen besser und nachhaltiger als bisher in den

® Interview mit Prof. Axel Bérsch-Supan , Die 55-Jahrigen von gestern sind die 65-Jahrigen von
heute" im Monitor 02 Generali Zukunftsfonds, S.5, Kéln, 2012

’ Statistisches Bundesamt im Internet: statista, 2014

8 Zu informeller Pflege” vergl. Baldo Blinkert: Bedarf und Chancen in: Pflege & Gesellschaft,
12.Jahrgang 2007, Heft 3

® Recherchieren. Schumacher, Restlaufzeit

1% Rolf G.Heinze: Die Schaffung altersgerechter Wohnsettings als Herausforderung in: Generali
Altersstudie 2013, Frankfurt, 2012, S. 119 bis131, Przentangabe auf S. 122

1 59 Prozent wiirden am liebsten in der eigenen Wohnung bleiben; Abb.4.21 in der Generali
Altersstudie 2013, Frankfurt, 2012, S. 309
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Prozess der sozialen Erneuerung eingebracht werden — durchaus auch mit
offentlicher Forderung einer dafir notwendigen Ermoglichungsstruktur.

Fur diese soziale Innovation brauchen wir vor allem eine neue Haltung. Der
Chef der Charité Stiftung sagte vor einigen Jahren, dass die Frage der Innovation
eine Frage der Haltung ist. Das méchte ich Ihnen gerne zustimmend erlautern und
an vier grundlegend falschen Haltungen verdeutlichen.

Zum Haltungsfehler 1:
“The social responsibility of business is to increase its profits.”

Der Satz stammt von Milton Friedman? und erfreut sich bei Unternehmen und auch
beim Mittelstand ganz grof3er Beliebtheit. Er verkirzt den Begriff der
gesellschaftlichen Verantwortung und lasst dann das Fordern der Zivilgesellschaft zu
einer netten, aber unwichtigen Kleinigkeit am Rande verkommen, wie ein Brosamen,
der vom Tisch des Herren herunterfallt. Und so kommt es, dass bei den schon
erwahnten 11 Milliarden Euro der Unternehmensspenden laut Engagementbericht
jedes vierte Unternehmen nur ,unsystematische” oder gar keine Motive fir sein
Engagement angeben kann:'* Mit einer willkiirlichen GieRkanne in der Gegend
verteilt — das ist zwar hilfreich, aber wirkungslos in Bezug auf eine gesellschaftliche
Weiterentwicklung. Was wir dagegen brauchen, ist eine ganz neue Haltung zur
Verantwortung, eine Bereitschaft zu einer strategischen Partnerschaft zwischen
Unternehmen, Politik und Zivilgesellschaft, um gemeinsam die Probleme zu
adressieren, zu priorisieren und auch gemeinsam vor Ort nach eigenen Losungen zu
suchen. Ldsungen, die besser sind als das konventionelle System der
Daseinsvorsorge, das schon langst an seine Grenzen gestol3en ist. Sehen Sie sich
doch nur das 6ffentliche Bildungssystem an, auf das die Unternehmen auch wegen
der bendétigten Fachkrafte dringend angewiesen ist: wir verlieren rund 7 % der
Schiller allgemeinbildender Schulen ohne Schulabschluss.** Bei der Ausbildung
fallen weitere 20 Prozent aus, weil sie ihre Ausbildung abbrechen. In den
technischen Fachern gibt es an der Uni Abbrecherquoten von tiber 50 Prozent™®. Wie
lange koénnen wir uns das noch leisten, wenn der Fachkraftemangel sich noch
intensiviert? Der Appell geht also nicht an die Nachstenliebe des einzelnen
Unternehmers, sondern an das wohlverstandene Eigeninteresse der Unternehmen,
auch in Zukunft qualifizierte Fachkrafte zur Verfiigung zu haben. Und die Aufgabe ist
S0 grof3, dass es eben nicht mit einem kleinen ortlichen Paten- oder Mentoringprojekt
getan ist. Das ganze Spektrum des birgerschaftlichen Potentials ist ein
Sozialkapital, das zum Beispiel fur auf3erschulische Initiativen gewonnen und
eingesetzt werden muss, damit wir mehr Erwerbsfahigkeit und damit auch mehr

'2 Milton Friedman, New York Times Magazine, September 13, 1970

13 Engagementmonitor des BMFSFJ, Berlin, 2012, S.32

4 Bericht zur Demografischen Lage der Nation, Berlin-Institut, Berlin 2010; S.20 und mit Nachweisen
zu den einzelnen Stadten und Bundeslandern; ebenso: Studie der Bertelsmann Stiftung, (2011) Zu
viele Schulabbrecher in Deutschland

!> Derr Durchschnitt der Studienabbrecher an Unis insgesamt liegt bei 21%, vergl.Ulrich Heublein,
Robert Schmelzer, Dieter Sommer, Die Entwicklung der Studienabbrecherquote an den deutschen
Hochschulen, HIS-Projektbericht Feb 2008, S.3
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Teilhabe und soziale Gerechtigkeit erzeugen konnten. So wie der einzelne Blrger
vom egoistischen Bourgeois zum Citoyen wachsen muss, wenn eine Demokratie
funktionieren soll, so missen auch die Unternehmer eine neue und aktive,
gesellschaftliche Rolle einnehmen — oder zumindest dazu aufgefordert werden. Das
Fundraising ist dazu eine Gelegenheit.

Zu Haltungsfehler 2: Selbstbezogenheit

Nicht nur bei Unternehmen sto3en wir auf ein eigenartiges Phanomen: Jedes will nur
sich selbst in der Presse sehen, nur das eigene Unternehmen ist das schoénste,
deshalb will jeder alleine in dem von ihm ausgewahlten ,besten“ Projekt vor sich
hinwursteln — das kann angesichts des Flachenbrandes des demografischen
Wandels nicht wirksam sein. Er verstarkt die ohnehin vorhandene Segmentierung
aller Lebensbereiche: Bei Regierungen, seien es die auf Bundes-, Landes- oder
kommunaler Ebene redet eine Abteilung/Ressort/Ministerium nicht mit der anderen —
jedem geht es um die eigene Sichtbarkeit und die eigene Macht, immer nur das
eigene Ansehen und den eigenen Erfolg. Das ist das Gegenteil von dem, was
eigentlich notig ware: Ein ressorttibergreifender Ansatz zum gemeinsamen Handeln
mit vereinten Kraften. Und dieses ,Sektierertum* wird noch verstérkt durch die damit
verbundene sinnlose Konkurrenz: Es entstehen jede Menge Doppel- und
Parallelstrukturen, weil die Projektentwicklung nicht mit anderen Bereichen
abgestimmt wird. Hinzu kommt, dass die ohnehin knappen personellen und
finanziellen, aber insbesondere auch den knappen geistigen Ressourcen nicht durch
Zusammenarbeit, durch ein besseres Wissensmanagement besser eingesetzt
werden: Wir brauchen mehr Wissen Uber funktionierende Projekte und deren
Erfolgsfaktoren und wir brauchen auch ein besseres Transfer-Management, also
professionelle Hilfe dabei, wie man ein Projekt von A nach B lbersetzt und dabei die
Wirksamkeit durch Anpassung an die anderen drtlichen Verhaltnisse erhalt oder gar
steigert. Auf diesem Gebiet sind zwar erste Anséatze erkennbar, aber viel zu wenig.
Warum muss jeder, in dessen Stadt das Schwimmbad oder die Stadtbicherei als
freiwillige Leistung geschlossen wird, ganz von vorne anfangen, Ideen zu
produzieren, wie man das verhindern und solche Projekte in Burgerhand
zurtickholen kann? Schauen Sie sich Norten-Hardenberg an: Eine Genossenschaft
hat das Schwimmbad von der Stadt gekauft, bis auf ein kleines Eckchen mit Cafe —
damit hat sie beim Kauf die Entrichtung der Grunderwerbssteuer vermieden (nach
eine fachlich qualifizierten Beratung durch das Land — auch das gibt es noch!). Sie
betreiben das Schwimmbad mit einem Zuschuss, der nur noch ein Drittel dessen
ausmacht, was das Schwimmbad in Tragerschaft der Stadt gekostet hat: Jetzt ist es
attraktiver durch verschiedene von engagierten Birgern erbrachte Leistungen:
Umweltschonende Heizung, Kurse zur Integration etc.etc. Der Vorsitzende der
Genossenschaft hat neulich bei einer Veranstaltung die entscheidende Frage
gestellt: Was qualifiziert eine Stadtverwaltung zum Betrieb eines Schwimmbades?
Mit fallt dazu auch nichts ein.

Wir brauchen einen grundlegend neuen Aufbruch: Wie schaffen wir die lokalen
und regionalen Bundnisse, in die jeder seine besondere Starke einbringt, aber in
gemeinsamer und dauerhafter Anstrengung und unter gemeinsamer politischer
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Prioritatensetzung, damit wir an einem Seil und in dieselbe Richtung ziehen? Dabei
geht es um das WIR am eigenen Unternehmensstandort und eben nicht um
Kaffeekrdnzchen mit gegenseitiger Information, bei denen nur Zeit verbummelt wird
und das dann groR3spurig aber unzutreffend ,Netzwerk” genannt wird. So haben wir
heute noch ein Lilliputaner-System der Freiwilligen, in tausenderlei Projekten, die mit
ihren kleinen Faden den Riesen Demografischer Wandel doch nicht fesseln kdnnen.
Und bei diesem Prozess hat jeder eine Miterantwortung fur den Erfolg — auch und
besonders die Wirtschatft.

Sie kommen als Fundraiser also nicht als Bettler daher, sondern als Partner mit
einem wichtigen Kooperationsangebot, mit einer Einladung zur gesellschaftlichen
Teilhabe und Zukunftsgestaltung gemeinsam mit anderen Akteuren. Diese Chance
ist nicht so leicht auszuschlagen, wenn das Unternehmen sich wirklich vor Ort
verankern will — und die meisten wollen das, insbesondere die Mittelstandler. Damit
ware ein erster Schritt gemacht zu einer dauerhaften Beziehung und zu einem
entsprechenden Committment, dem dann womaoglich auch finanzielle Beitrage folgen
konnen: Die Spende ist nur das Mittel zu einem Zweck, wie Herr Fischer gesagt hat.

Haltungsfehler 3: Defizit-orientiertes Altersbild

Und eine dritte gesellschaftlich weit verbreitete und fest verwurzelte Haltung muss
endlich offensiv korrigiert werden: Das defizit-orientierte falsche Altersbild — und die
damit gekoppelte asoziale Vorstellung, dass jeder im Alter beliebig lange die Beine
hochlegen kann und nichts mehr beitragen muss zum Gemeinwohl.

Lassen Sie uns zuné&chst feststellen, dass die heute 65-85Jahrtigen so gesund, so
fit, so gut ausgebildet und so frei in ihrer Zeit sind wie keine Generation vor ihnen.
Sie sind nicht ,altes Eisen®, das man aus dem Arbeitsmarkt verdrdngen und
wegwerfen muss. Im Gegenteil: Viele von ihnen sind fit wie ein Turnschuh. Schauen
Sie sich das Modell von Bosch an: Um das gesetzliche Verbot der befristeten
Beschaftigung ehemaliger Mitarbeiter zu umgehen, hat Bosch eine
Tochtergesellschaft gegrindet: Die Bosch Management Service GmbH. Der
Geschaftsfuhrer ist 72 Jahre alt und hat im vergangenen Jahr 50.000 Stunden
Beratungseinsatze weltweit bei Bosch-Niederlassungen organisiert.’® In einem
Zufriedenheitsfragebogen, der den Senioren (Bosch intern ,Mumien“ genannt)
erreichten diese 96 von 100 moglichen Punkten. Daran kann man sehen, welches
Potential heute vorwiegend vergeudet wird. Statt altes Eisen muss es Edelstahl
heiRen in Bezug auf die Alten.

Auch hier haben wir einen tiefsitzenden gesellschaftlichen Einstellungs-fehler: Uns
geht’s doch gut, der Staat wird’s schon richten und wir Alten miussen keinen Beitrag
(mehr) leisten, sondern konnen auf unseren Ansprichen beharren - wider besseres
Wissen: Auch wegen der notwendigen Schuldenbremse wissen wir ganz genau,
dass das staatliche Manna nicht lange weiter vom Himmel regnen wird, dass unsere

'® Angaben aus dem Vortrag von Dr. Georg Hanen vor der Mitgliederversammilung des
Demografienetzwerks in Stuttgart, 1.4.2014



Soziale Innovation und Haltung V

Seite 7

Verantwortung nur sein kann, unseren Kindern nicht noch mehr Schulden und
unbezahlbare Aufgaben zu hinterlassen.

Also: Ein Recht auf Ruhestand gibt es nicht. Vielmehr ist die Freiheit des
Ruhestandes untrennbar mit der moralischen Verantwortung verbunden, dass die
gesunden, fitten und leistungsfahigen Ruhestandler sich mdoglichst freiwillig aktiv
einbringen in ihr Gemeinwesen. Und wenn im ersten Engagementbericht der
Bundesregierung von , freiwilligen Biirgerpflicht“?” die Rede ist, sollte es statt
Geheule Uber diese abzulehnende ,Zumutung“ eine signifikante und lautstarke
Zustimmung geben. Davon sind wir meilenweit entfernt.

Lassen Sie mich noch deutlicher werden: Alter ist zu bewerten wie Eigentum: Es
ist gesellschaftlich und personlich erarbeitet und erlebt worden - der
gesellschaftliche Beitrag dazu ist grofRer, als den Meisten bewusst ist. Was waren
wir ohne unsere freiheitliche Ordnung, ohne gesellschaftlich erwirtschafteten
Wohlstand, ohne staatlich gewahrleisteten Frieden, ohne o6ffentlich bezahlte Bildung,
ohne funktionierende Rechtsordnung? Und deswegen wage ich zu behaupten: So
wie Eigentum nach Artikel 14 Grundgesetz zum sozialen Gebrauch verpflichtet, so
verpflichtet auch Alter zum sozialen Gebrauch. Bei Akquisitionsgesprachen geht es
um eine neue Kultur der Mitverantwortung — so war auch der Untertitel des 1.
Engagement-berichts der Bundesregierung.

Und diese Mitverantwortung wahrzunehmen, das verschafft einem etwas, das man
eben nicht mit Geld kaufen kann: Selbstwirksamkeit und Gruppenzusammenhalt,
Gemeinsamkeit in der Sache und gegenseitige Anerkennung — das von Herrn
Fischer beschriebene Gefilhl von Sinn.*® Ein unbeschreibliches Gliicksgefiihl,
Mensch im wahrsten Sinne des Wortes zu sein - und gebraucht zu werden. Klaus
Dorner hat den wegweisenden Begriff gepragt: Wir sind auch ,helfensbedurftig®,
nicht nur hilfsbedurtig (im Alter)'°. Das sind méglicherweise die ,trigger, die wir
bedienen missen, wenn wir dauerhaft Erfolg haben wollen.

Es heisst ja in vielen Sonntagsreden, dass das Engagement — wir auch die
einzelnen Unternehmen - eine Menge Eigensinn aufweist und dass das doch schén
und notwendig sei. Ja und nein, sage ich dazu. Wenn der Eigensinn als Motor wirkt,
die Probleme besser und wirksamer zu l6sen als es bisher mdglich war: Dann ist
alles gut. Wenn er aber in tGbertriebenen Ehrgeiz und Profilsucht ausartet und dann
immer nur eifersiichtig auf die eigene Souveranitat und die personliche oder
organisationsbezogene eigene Sichtbarkeit geachtet wird, dann handelt es sich um
eine Perversion. Und diese verhindert sowohl die Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren der Zivilgesellschaft als auch mit den sehr wichtigen Mitspielern aus den
Sektoren Politik/Verwaltung und Wirtschaft. Wir haben im Generali Engagementatlas
2015% nachgewiesen, dass es viel zu wenig Zusammenarbeit gibt und schon gar
keine strategischen Partnerschaften, obwohl fast alle Engagementférdernden

" Engagementmonitor 2012, S.9

'8 Vortrag Fischer S. XX

!9 Klaus Dorner, Helfensbedurftig, Neumiinster, 2.Auflage 2012

% Generali Engagementatlas 2015, Koln (2014) unter www.generali-zukunftsfonds.de
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Einrichtungen prekar finanziert und von o6ffentlichen Projektmitteln abhéngig sind, die
sich sicher nicht vermehren werden wie der Wein bei der Hochzeit von Kanaa. Wenn
das also nicht passiert, dann brauchen wir andere und neue Ressourcen — diese
Ressourcen sehe ich in der Zivilgesellschaft und auch hier wieder: Eine riesige
Chance, sich einzubringen und die Welt buchstablich zu verbessern, im kleinen, mit
allen Generationen und in vielerlei ortlichen Quartieren, an vielen Standorten.

Wir verlangen ja nicht Vollzeit-Engagement. Aber kein normaler Unternehmer kann
mir erklaren, dass er nicht in der Lage ware, wenigstens 1 Prozent seiner Gewinne
als Beitrag zur gesellschaftlichen Verantwortung einzubringen, wie es im Global
Reporting Index als Mindestleistung gefordert wird. Davon sind wir in Deutschland
meilenweit entfernt.

Lassen Sie mich zum Schluss kommen: Das Vertrauen in die Losungsfahigkeit des
Staates bei den anstehenden Herausforderungen schwindet zu recht. Dennoch rufen
viele immer noch nach ihm oder sie trauern der obrigkeitsstaatlichen Betreuung
nach. Wir haben vergessen, dass wir selbst der Staat sind — vor 25 Jahren hiel3 es
noch: ,Wir sind das Volk!“. Bitte rufen Sie sich immer wieder ins Ged&achtnis: Die
richtige Haltung hier kann nur sein: Nur wir selbst kdnnen die Menschenwirde
.Schitzen® im alltaglichen Leben: Durch eine aktive Gestaltung menschenwdrdiger
Lebensbedingungen in unseren Nachbarschaften. Das ist der eigentliche
demokratische und gesellschaftliche Auftrag, unsere gemeinsame Verantwortung -
und wenn wir den nicht hinkriegen, kann es auch mit staatlichen Mitteln nicht
klappen. BloRes Geld reicht hinten und vorne nicht.

Um dieser Sache habe ich den Bundesprasidenten an meiner Seite.

Er hat in seiner Rede zum 9.0ktober in Leipzig vor der Gleichgultigkeit gewarnt — ich
zitiere daraus: ,Auch die Demokratie kennt Ohnmacht, oft ist es selbstverschuldete
Ohnmacht, wenn der Einzelne nicht mitredet, nicht mitgestaltet, nicht zur Wahl geht,
sich nicht fur zustandig erklart, obwohl tber ihn und seine — unsere — Gesellschaft
befunden wird. Ich weil3, dass es nicht jedem gelingt, sich etwa in einer Partei zu
engagieren. Aber unsere Gesellschaft bietet doch unzéhlige Mdglichkeiten, sich
einzubringen: in Verbanden und Vereinen, in Kirchen und Gewerkschaften, in der
Nachbarschaftshilfe, in Nichtregierungs-organisationen und nicht zuletzt im
engagierten Milieu der Netzgemeinde. Wir durfen niemals vergessen, dass unsere
Demokratie nicht nur bedroht ist von Extremisten und von Fanatikern und Ideologen,
sondern dass sie ausgehohlt werden und ausdorren kann, wenn die Burger im Land
sie nicht mit Leben erfiillen.“ (Zitatende)**

Dem kann man nur zustimmen. Und es ware gut, wenn in unserer Gesellschaft tber
solche Zitate mehr geredet wird, als Uber seine durchaus berechtigte Frage nach der
Zuverlassigkeit der Linken. Das alleine ist es nicht. Die gemeingefahrliche

21 Rede zur Demokratie* von Bundesprasident Joachim Gauck beim Festakt ,25 Jahre Friedliche
Revolution“ am 9. Oktober 2014 in Leipzig unter www.bundespraesident.de
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Gleichgdltigkeit ist eingebettet in eine geistige Haltung, an der wir nachhaltig was
andern mussen, wenn wir wirklich eine lebenswerte Zukunft haben wollen:

Die Diskussion um die angebliche Instrumentalisierung des burgerschaftlichen
Engagements als Ausfallbirgen des Staates — auch Herr Fischer hat es
angedeutet: ,auf Freiwilligkeit gegrindete Systeme koénnen missbraucht®
werden.?

Dieser ganze Denkansatz und die damit einhergehende Verschiebung der
Verantwortung nach Oben ist Ausdruck einer falschen Staatsglaubigkeit. Umgekehrt
wird ein Schuh draus: Wir missen wieder lernen, dass es unsere ureigenste
Aufgabe ist, unsere Lebensverhaltnisse selbst zu gestalten, mdglichst auch in
sorgenden Gemeinschaften, aber in eigener Verantwortung. Dazu brauchen wir
maoglicherweise bessere Unterstiutzung der Offentlichen H&nde und mehr
professionelle Hilfe. Wenn es dabei einen Ausfallbiirgen gibt, dann ist das der Staat:
Er kann mit Mihe die existenziellen Risiken absichern, mehr soll er aber auch gar
nicht: Was wir selbst gestalten kdnnen, darf er gar nicht gestalten, selbst wenn er es
konnte. Das ist unser gemeinsames freiheitliches und verantwortliches
Menschenbild — kein Freifahrtschein fir Egoismus, sondern Grundlage fir
einen Appell an Alle zum Mitmachen. Und hier konnen Sie sehen, wenn Sie
richtig hinschauen: Die demografischen Risiken sind auch eine gewaltige
Chance. Eine Chance auf eine bilrgerschaftliche Wiederbelebung und
Ruckgewinnung von selbstorganisierten Lebensrdumen, auf die man stolz ist
und in denen man gerne zusammen lebt.

Der Grunder der GLS-Bank hat gesagt:

»Die Angst vor der Zukunft, die wir befirchten, kann man nur bekampfen durch
die Gestaltung der Zukunft, die wir uns winschen.”

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

?2 \Jortrag Fischer, S. XX



Social Talk 2014

»Was kann Fundraising noch in einem modernen Finanzmanagement leisten?"

12. Dezember 2014 | Darmstadt

Social Investment: Was die

Geldgeber wirklich interessiert.
Dr. Andreas Rickert, PHINEO gAG

Dr. Andreas M. Rickert

Dr. Andreas M. Rickert ist seit Dezember 2009 Vorstandsvorsitzender der gemeinniitzigen PHINEO AG.
Er ist fur den Aufbau von Partnerschaften, den Ausbau von Geschéftsbeziehungen sowie die Ge-
samtstrategie zustidndig. Zuvor war er zwei Jahre bei der Bertelsmann Stiftung als Direktor des Pro-
gramms ,Zukunft der Zivilgesellschaft” tatig und unterstiitzte den Vorstand als Assistent. In dieser Zeit
stellte er die Weichen fiir die Griindung der PHINEO gAG.

Seine Karriere begann er 2004 bei der Unternehmensberatung McKinsey & Company. Als Engagement
Manager war er primér im Offentlichen- und Healthcare Sektor titig.

Dr. Andreas Rickert hat Biologie in Diisseldorf, Davis und Bonn studiert und in Molekularbiologie in
Ko6lIn und Stanford promoviert.



Social Investment:
Was Geldgeber wirklich interessiert ...
und interessierten sollte

Social Talk 2014

Dr. Andreas Rickert, PHINEO gAG
12. Dezember 2014
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Spendenmarkt

89 Milliarden Euro Jahresumsatz des Dritten Sektors

Ca. 6 Milliarden Euro spenden die Deutschen im Schnitt pro Jahr; und
etwa ein Viertel der Bevolkerung spendet

Unternehmensengagement umfasst tber 9 Mrd. finanzielle Zuwendungen

Stiftungen geben ca. 17 Mrd. fur soziale Zwecke

,Derzeit wissen wir mehr lber den Tierbestand in der
deutschen Landwirtschaft als tiber den gemeinniitzigen Sektor”

Professor Dr. Helmut Anheier, Universitat Heidelberg
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Agenda

 PHINEO: Analyse- und Beratungshaus fiur wirkungsvolles
gesellschaftliches Engagement

e Ubersicht Gebertypen: Wer spendet, fordert, investiert

e Unsere Erfahrungen: Wie sich Geber verhalten und auf was
sie achten

* ,Gebererziehung”: Was Geber starker nachfragen sollten
und wie sie sinnvoll und nachhaltig investieren kénnen
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Agenda

 PHINEO: Analyse- und Beratungshaus fiur wirkungsvolles
gesellschaftliches Engagement
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PHINEO

PHINEO will ...

... den gemeinnitzigen Bereich ...

Seite 5 PHINEQO - damit Engagement wirkt



PHINEO

PHINEO's Mission zur Starkung der Zivilgesellschaft
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Agenda

« Ubersicht Gebertypen: Wer spendet, fordert, investiert
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Gebertypen

,Soziales Investieren’ finde an einem Spektrum entlang
der finanziellen und sozialen Rendite statt
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Gebertypen ‘

Gebertypen nach Organisationsform (1/2)

Stiftungen

Treten in unterschiedlichen Rollen als Geber auf: Vom der reinen Férderung tber
die operative Zusammenarbeit bis hin zum Mission Related Investment

Private Philanthropen

Vermdgende Einzelpersonen (und ihre Family Offices) nutzen das ganze
Spektrum des ,sozialen Investierens'; haufig die philanthropischen Aktivitaten
aber (noch) stark getrennt von dem ,regularen' Finanzangelegenheiten

Spender
GroBe Heterogenitat in der Hohe, RegelmaBigkeit und Motivation des Gebens

Unternehmen

Blirgerschaftliches Engagement von Unternehmen (Corporate Citizenship) wird
strategischer und gewinnt an Bedeutung
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Gebertypen ‘

Gebertypen nach Organisationsform (2/2)

Investmentfonds (Social Venture Capital Fonds)
Flir sozial verantwortliches Risikokapital

Institutionelle Investoren, wie Banken
Vergabe von Krediten; erste Ansatze auch von Impact Investing
Fungieren teilweise auch als inhaltiche Berater bei Spenden und Philanthropy

Offentliche Hand
Vergibt Mittel auf allen Ebenen Bund, Lander, Kommunen

Tritt in unterschiedlichen Rolle des Gebens aus, haufig leistungsabhangige
Mittelvergabe
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Gebertypen

Wer wie spendet (oder nicht), ist eine interdisziplinare
Wissenschaft an sich ...

... bei der Erkenntnisse u.a. der Neurowissenschaften, Psychologie und
Organisationstheorie von Bedeutung sind. Wir missen noch viel lernen, um das
Spenderverhalten eindeutig analysieren zu kénnen.

Spenden hat viel mit Psychologie und der Zuschreibung von Typen zu tun (z.B. der
Abenteurer vs. Traditionalist, Macher vs. Reagierer...)

Spenden ist aber auch eine Frage von:
Alter
Geschlecht
Herkunft
Status
Pragung
Erfahrung, etc.
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Gebertypen

Fokus SpenderInnen: Private SpenderInnen achten
auf strukturellen Merkmale

SpenderInnen

Seite 13

Spenden an NPOs
mit gutem Ruf

Wollen, dass Mittel
recht- und
zweckmaBig
verwendet werden

Achten besonders auf
Effizienz, Legitimitat

und Finanzen

Donors’ View of How Important Various
Attributes Are When Giving to a Nonprofit

Org's Effectiveness

How the Org will Use my Donation
Quality of Leadership

Percent of Costs to Overhead

Ease of Donation

Not Being Asked for Money Too Often

Ability to Direct Donation's Use

Regular Progress Reports

Endorsements by Person | Trust

Prompt and Sincere Thank You

Ability to Get Involved
Org Approach - Novel / Innovative

Contact with the End Beneficiaries

Social Events Hosted by Charity

Worthwhile Gift

Public Recognition of Donation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 | 1 | J

?20%
87%
78%
76%
62%
59%
46%
41%
34%
31%
30%
28%
24%
16%
11%
9%

Quelle: Hope Consulting (2010)
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Gebertypen

Fokus Stiftungen: Stiftungen wollen groftmogliche
Wirkung erreichen

Stiftungen

3 : _— 0% 25% 50% 75% 100%
= FOrdern wirkungsorientierte

Organisationen (basierend auf

erwarteten Wirkungen und der Expected Impact _ 90%
Historie)
= Wichtig sind Zweckerflillung Performance
und Stifterwille
Financials _ /1%

= Aber auch: Sichtbarkeit

Seite 14 Quelle: Hope Consulting, Money for Good Il (2011) PHINEQO - damit Engagement wirkt



Gebertypen

Fokus Stiftungen: Die konkreten Motivationen
ergeben sich aus den unterschiedlichen Rollen

Innovator

... im Sinne eines “Risikoinvestors” der
Gesellschaft” entwickelt die Stiftung
neue anwendungsbezogene Ansatze
und pilotiert diese in der Praxis.
“Fruchtbares Scheitern” ist erlaubt, um
systematisches Lernen zu ermdoglichen.

Think Tank

... im Sinne eines “Vordenkers” bereitet
die Stiftung “Policy Paper” mit neuen
konzeptionell-wissenschaftlichen
Erkenntnissen fiir Entscheidungstrager
und Themen fiir das Agenda Setting auf.

Agenda Setter / Convener

... im Sinne eines “Trendsetters” setzt die
Stiftung ihre Expertise fiir bestimmte
Themen o6ffentlichkeitswirksam ein, ev.
auch beratend in politischen Prozessen.
Kann auch bedeuten, wesentliche Akteure
als ,Convener” zu einem Thema
zusammenzubringen.

Seite 15 Quelle: Decision Institute

Forderer

... im Sinne eines “Enablers” fordert die
Stiftung (finanziell und nichtfinanziell).
wirkungsorientierte Projekte von
Umsetzungspartnern.

(operativer) Umsetzer

... im Sinne eines “Implementierers”
setzt die Stiftung auf Basis von
Eigenexpertise und Praxiserfahrung
konkrete Projekte um (oft in
Partnerschaften).

Skalierer

... im Sinne eines “Verbreiters” tragt die
Stiftung erprobte Ansatze mit Partnern
in die Flache.

* Diese Rollen sind weder (iberschneidungsfrei noch
vollsténdig. Man kann verschiedene Rollen-
Schwerpunkte wéhlen und dabei Synergien schépfen
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Gebertypen

Fokus Unternehmen: Unternehmensengagement ist
dann nachhaltig, wenn es fiir alle Vorteile bietet

Seite 16 PHINEQO - damit Engagement wirkt



Gebertypen ‘

Fokus Unternehmen: Was motiviert Unternehmen zu
wirkungsvollen gesellschaftlichen Engagement?

Unternehmensbezogene Motive Gesellschaftsbezogene Motive

Erhohte Reputation:
Imagegewinn und Markenbildung

Gesteigerte Glaubwirdigkeit:
Jlicense to operate"

Verbesserten Marktzugang:

Zugang zu neuen Zielgruppen, Kunden-
gewinnung und -bindung, VorstoB in
unerschlossene Markte

Humankapital:
Gewinnung, Bindung und Motivation von
Mitarbeitenden (insbesondere Fachkraften)

Kompetenzgewinn:
Entwicklung von Kernkompetenzen und
Steigerung der Innovationsfahigkeit

Seite 17

Beitrag zur LOsung
gesellschaftlicher Probleme
Schaffung Sozialkapital
Gewinnung von Engagement-
Botschaftern

Finanzierung von Aufgaben, die
sonst nicht finanziert wiirden
Selbstverstandlichkeit als guter
Unternehmensbirger
Ausgleich von 6ffentlichen
Defiziten

Langfristiger Erhalt der
Wettbewerbsfahigkeit

PHINEO - damit Engagement wirkt



Gebertypen ‘

Wie entwickeln sich Partnerschaften zwischen

Unternehmen und Non-Profit-Organisationen?
Funf Trends

Partnerschaften ...

... werden zunehmend strategischer angelegt.

... beziehen sich mehr und mehr auf die
Kernkompetenzen und das Kerngeschaft der Partner.

... werden vielfaltiger in Ressourceneinsatz und Handlungsansatz.
... werden zunehmend langfristiger angelegt.

... werden zunehmend professioneller gemanagt.
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Gebertypen: Zitate

,Bevor wir uns entscheiden, eine
Organisation zu unterstidtzen, schauen wir
uns an, ob wir einen sinnvollen
Ankniipfungspunkt finden, sie in ihrer
Weiterentwicklung zu unterstitzen. Wir
priifen auch sehr genau, ob ihre
Programme Wirkung zeigen — dhnlich wie
PHINEO."

Sara Gilinnewig, J.P. Morgan, Vice President
Communications and CSR

J.EMorgan
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Gebertypen: Zitate ‘

LZDEUTSCHLAND RUNDET AUF sorgt dafur, dass
aus kleinen Cents ganz vieler Menschen in
Deutschiand eine groBe Wirkung entsteht und
sozial benachteiligte Kinder eine nachhaltige
Chance erhalten. Dies ist nur moglich, indem wir
mit den gespendeten Cents ausschliellich die
Projekte fordern, die besonders
wirkungsvoll sind.”

Christian Vater, Griinder von
DEUTSCHLAND RUNDET AUF

DEUTSCHLAND
RUNDET AUF

Kiging Gents. Grofe Wirkung.
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Gebertypen: Zitate

, Wir wollen wissen, wie wir wirken". Nach dieser Maxime
arbeitet die Herbert Quandt-Stiftung (...). Nun haben wir erstmals
ber der routinemaligen Berichterstattung tber die laufenden
Projekte im Stiftungsrat die Wirkungstreppen aus dem ,,Kursbuch
Wirkung" eingesetzt und dabei groBe Zustimmung erhalten. Die
rasche Ubersicht bei einer groBeren Zahl von Projekten, die
verstandliche Abstufung der erreichten Wirkungen, die knapp und
dennoch gut darstellbare eigene Leistung sind ein groer Gewinn
fur alle Beteiligten und wird sicher in der Zukunft weiter eingesetzt,

Dr. Christof Eichert
Vorstand der Herbert Quandt-Stiftung

HERBERT QUANDT-STIFTUNG @

Seite 21



GO Y DT it ate ‘

»1 g
Wer Aufwand und Nutzen, Absender und §
Zielgruppen, Erfolge und Misserfolge i
konseqguent analysiert und berdcksichtigt, g
der hat beste Aussichten, seine §
| Stiftungsziele nah an der Lebenswirklichkeit
auszurichten und voranzubringen.”
Bundesprasident Joachim Gauck anlasslich des )
Hamburger Stiftungstages 2014
Foto: Presse- und Informationsamt
der Bundesregierung
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Agenda

e Unsere Erfahrungen: Wie sich Geber verhalten und auf was
sie achten

Seite 23 PHINEQO - damit Engagement wirkt



PHINEOs Erfahrungen zum Aufbau einer wirkungsorientierten Geberkultur

PHINEOs Grindung war 2010 inspiriert durch den
Nonprofit Marketplace von der Hewlett Foundation ...

Nonprofit marketplace information framework

NONPROFITS and other INTERMEDIARIES* DONORS* demand and
stakeholders supply facilitate and assess flow of use meaningful
meaningful information meaningful information information
\ v
Nonprofits use meaningful Donors use meaningful
information to improve information
performance to make better decisions
’l\ ’]‘ (The Nonprofit
v Marketplace
) : : Hewlett Foundation,
High-performing nonprofits 2008)

get more money

Seite 24 PHINEQO - damit Engagement wirkt



PHINEOs Erfahrungen zum Aufbau einer wirkungsorientierten Geberkultur

... und mittlerweile sagt die Hewlett Foundation, dass
der Ansatz nicht die gewiinschte Wirkung zeigt ...

Strengthening Our Sector
March 11, 2014 — By Lindsay Louie and Fay Twersky

Since Paul Brest first joined the Hewlett Foundation as President in 2000, the Foundation has made
over $65 million in grants to build a stronger philanthropic sector. With these grants, we aim to
support more effective philanthropic practice so that all foundations are better equipped to make
social and environmental change. We call this our Philanthropy Grantmaking Program, and today it
sits within the Foundation's Effective Philanthropy Group.

Transition points can provide natural to reflect on progress to-date, and several such
transitions occurred in late 2012 and earty 2013: Larry Kramer joined the Foundation as President, \

Fay Twersky became the first Director of our newly formed Effective Philanthropy Group, and Lindsay
Loule joined the Foundation as the Program Officer for the Philanthropy Grantmaking Program. The

reflection process we undertook has included third-party evaluations; consultations with grantees, “ W b I H 't H 1 t t t

field experts and fellow funders; and thoughtful analysis by both our staff and consultants. e e I eve I IS I I I I p O r a n 0

To share our work with the field, we created the 14-minute video included In this post. The video is a h I b t t h H t t

shortened version of one that we first produced to share our reflections with the Hewlett Foundation's S a re O p e n y a O U I S S ra egy

Board of Directors last November. The video highlights our strategies, key research and grantees, P
o

and the luation findings. It former Hewlett Foundation President Paul Brest, t h t d d t b t

Stanford Social Innovation Review Managing Editor Regina Ridley, Center for Effective Philanthropy a I n e a r 0 u a S We

CEO Phil Buchanan, Lead Evaluators Paul Harder and Lucy Bemnholz, and others

”
As the video shows, we have pursued two strategies to date—one that we will continue, and one that ex p e Cte d o
we will not. We believe it is important to share openly about this strategy that didn't bear out as we
expected. In doing so we also want to be clear that our experience and decision are not a reflection
on the work of individual grantees we funded. We also want to be clear that we are being open about
this work so that our experiences might be helpful to others. We welcome thoughts, reflections and
feedback

Assumptions

of -up xon
s
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PHINEOs Erfahrungen zum Aufbau einer wirkungsorientierten Geberkultur ‘

... und auch PHINEO hat gelernt, dass nur
Informationen tiber wirkungsvolle Projekte nicht
ausreichen zu mehr und wirkungsvollerem Geben

‘;ieo;l:{ie}\';t:kﬂ:?mu§s:igmede.-mhsen.no}men.»\rnichl‘sngelmnx-e [ PHINEOS Kerntatlgke|t Zu Beglnn
ikl = Kostenlose und risikofreie Analyse von gemeinnitzigen
e Projekten - Ziel: Anreize fiir Weiterentwicklungen zu

Land méglich.

s e mehr Wirkung

= Darstellung der herausragenden Projekte als frei
zugangliche und anschauliche Informationen > Ziel:
Nutzung der Informationen bei Gebern zu insgesamt

% Der Verkehrsclub Deutschland setzt auf ~ T ifeld:
umuweltfreundliche Mobilitdt. Mit

e N e 3} : :
B mehr und starker an Wirkung ausgerichtetem Geben =~ -
» Erste Erfahrungen
= Gemeinnutzige Organisationen waren
S zurlickhaltend in der Nutzung des ~———

Angebotes zur Analyse und ausgezeichnete
Projekte nutzten Auszeichnung wenig

R = Geber nutzen nicht intensiv die neuartigen
Informationen zum wirkungsorientierten Geben

Seite 26 PHINEO - damit Engagement wirkt



Spiegelbildlich zu den Spendern, halten NPOs
Wirkung fir zentral, aber berichten nicht dartiber

PHINEOs Erfahrungen zum Aufbau einer wirkungsorientierten Geberkultur ‘

Eine Studie unter gemeinnitzigen Organisationen zeigt*:

76 O/O benennen 46 O/O berichten

Wirkung als den L intern Uber ihre Wirkung

zentralen Erfolgsfaktor
39 O/ O erheben
erst gar keine Daten

Seite 27 *PHINEO Studie: Wirkungsorientierte Steuerung in Non-Profit-Organisationen (2013) PHINEO - damit Engagement wirkt



PHINEOs Erfahrungen zum Aufbau einer wirkungsorientierten Geberkultur ‘&‘

PHINEO agiert mittlerweile auf verschiedenen

Ebenen fir eine starke und wirkungsvolle
Zivilgesellschaft

Bericht im Unterausschuss des Bundestages:

[je 20, (Eentliche] Sitoung des Unterasschosses  Biirgerschaftliches Engagement”
Finlat statt ams:

/ \ Mittwach, dem 14, Dezember 2011, 17:00 Uhr - 16:00 Uhr
F Paul-Libe-Haus, Silzungssaal: E.600
/ Agenda \ Tagesordnung

/ Settl ng \ U Expertengesprich zum Thema Wirkungsmessung von gemeinniitziger Arbeit® mit

De. Andrens Bickert (PHINEQ], Betting Windan [Bertelsmann Stiftueg) vnd Olaf

Entwicklung und Einflihrung des SRS:  Matching von |#5
SpenderInnen [¥.

Schaffen von SlClTAL o NPOS:
Strukturen [REPORCIING
ETARDEARD)

Analyse von lber 600 NPOs: Beratung u. Vernetzung von Unternehmen,
Politik/Verwaltung und Stiftungen:

53

Unterstitzen und
Vernetzen von NPOs und Sozialen
InvestorInnen

Seite 28 PHINEO - damit Engagement wirkt



Agenda

* ,Gebererziehung”: Was Geber starker nachfragen sollten
und wie sie sinnvoll und nachhaltig investieren kénnen

Seite 29 PHINEQO - damit Engagement wirkt



PHINEO:s Beitrdge zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft

Wir brauchen eine starke Zivilgesellschaft.

GroBes Potenzial kann durch Kooperationen und
(Wissens-)Austausch, auch und gerade zwischen den
Sektoren erreicht werden.

Im Engagement und der Zusammenarbeit ist
Ehrlichkeit GUber Motive und Ziele notwendig.

Gute Rahmenbedingungen fir gemeinnitzige
Organisationen sind essentiell, u.a. nachhaltige und
solide Finanzierung, richtiges Personal, Infrastruktur,
Informationen auf der Makroebene.

Die gesellschaftliche Wirkung ist das ultimative Ziel.

Seite 30 PHINEO - damit Engagement wirkt



PHINEQOs Beitrdage zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft

In der breiten Offentlichkeit und bei Gebern gilt es ein
Bewusstsein fir die Zivilgesellschaft zu scharten (1/2)

SPIEGEL ONLINE|

Politik | Wirtschaft | Panorama | Sport | Kultur | Netzwelt | Wissenschaft | Gesundheit | einestages | Karriere | Uni | Reise | Auto | Stil

28, November 2014 (¥ Themen: Arbeitsmarkt | Ferguson | Mordkerea | Europa League | Tugee A, Folgen: 5
rg P g g g o

A SPIEGEL ONLINE zur Startseite machen

":é;\ FUSSBALL Liveticker ¥ | Spielplan | Tabellen | Statistik | Top/Flop | Teams Tippspiel

Rangliste der Top 50
So transparent arbeiten die groBen Spendenorganisationen
m— . _}'

-
Adventszeit ist Spendenzeit. Dutzende Organisationen werben um Geld fir den guten Zweck. Doch wie transparent arbeiten sie? Ein

umfassender Test im Auftrag von SPIEGEL OMNLINE gibt Antwort: die Rangliste der 50 Top-Spendenorganisationan. Von Florian Diekmann un
Hanz Sayami (Grafik) mehr...

Seite 31

Studie zur Wirkungstransparenz
bei 50 der groBen
spendensammelnden
Organisationen ...

zeigt die GroBe und Bedeutung
der Zivilgesellschaft

gibt konkrete Anreize und
Hinweise zur Transparenz und
damit Basis fur Vertrauen

befahigt Spender die richtigen
Fragen zu stellen und die
passende Organisation zu
finden

PHINEO - damit Engagement wirkt



A

PHINEQOs Beitrdage zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft ‘

In der breiten Offentlichkeit und bei Gebern gilt es ein
Bewusstsein fir die Zivilgesellschaft zu scharfen (2/2)

r 2014, Nr. 269 Stiaaewrscne Zeimng

Die Tiicken des
Gutgemeinten

Ein Experte erklart die
Eigenarten der Branche

Die Deutschen spenden schon ganz or-
dentlich, aber es ginge noch effizienter,
findet die gemeinnitzige Berliner

Ww..nmwm‘
Klar, ganz viel. Und das ist ja auch gut s,

aber ein bisschen Ratio schadet eben
auch nicht, Das sieht man auch daran,
dass die Menschen sehr groBzigig sind,

dastrophen eintreten. Kei-
ne Hilfsorganisation wird das so suge-
ben, aber natiirlich ist es ein Problem fur
alle, dass das Geld oft in groSien Haufen
kommt. Nach einem verheerenden Erd-
beben zum Beispiel steht nicht selten
‘ganz viel Geld fiir die Nothilfe bereit. Oft
viel mehr, als die Organisationen brau-
chen.

Und dann? Geben sie das Geld zuriick?
Nein, eine Verwendung finden sie daftr
schon. Das Problem ist mehr, dass ihnen
dann das Geld fehlt fir langfristige Pro-
jekte, Zum Beispiel fur den Wiederau-
‘baw oder fiir die Privention weiterer Ka-
tastrophen. Dakommen wieder die Emo-
tionen ins Spiel, denn natirlich scheint
es erst einmal befriedigender, fur die
Nothilfe zu spenden, als (Ur Projekte, bei
denen der Erfolg vielleicht erst in vielen
Jahren sichtbar ist.

Filr den Einzelnen ist ¢s aber ganz
hon sch welch

neo. Deshalb hat sie es sich zum Ziel ge-
setzt, ein besseres Verstindnis swischen
Geldgebern und -empfangern ru schaf-
fen. Andreas Rickert, Vorstand von Phi-
neo, (iber die Tick

es
langfristige Projekt nun sinavoll ist.
Deswegen plidieren wir sehr dafir,
nicht zweckgebunden zu spenden. Geld-
geber sollten den Organisationen, die sie
‘haben, h

S2: Was machen die Deutschen falsch
beim Spenden?

Andreas Rickert: Es gibt da immer noch
viele Missverstandnisse in den Kopfen.
Zum Beispiel die Sache mit den Verwal

tungskosten. Natirlich will niemand,
dass da viel Geld versickert, aber es ist
ganz falsch, nur anhand der Verwal-
tungskosten zu entscheiden, i wen ich
spende. Verwaltungskosten sagen nichts
dariiber aus, wie effektiv eine Organisati-

traen und sie nicht in der Verwendung
des Geldes einschrinken. Das wider-
spricht ein bisschen der menschlichen
Intuition, weil man gerne die Kontrolle
hat iber selne Spenden.

Warum werben die Hilfsorganisatio-
nen denn trotz dieser Probleme im-
‘mer wieder um Spenden fiir bestimm -
te Zwecke?

Naja, das kann man niemandem ver-
Gibeln und ich wiirde es auch so machen.

onist,also re

vergessen: Dk is
trem hart umkimpfter Marki, Da mis-
isati jede i

Zu niedrige Verwaltungskosten kinnen
sogar ein Zeichen dafir sein, dass eine
Organisation wenig professionell und
nicht nachhaltig aufgestellt ist. Wer
Spenden in Millionenhhe verwaltet,
braucht i

nutzen, um an Geld zu kommen, Wenn
die einen nicht mit der Katastrophe wer-
ben, tun's die anderen. Deswegen mitss-
tenschon alle Organisationen damit auf-

yoren, wenn man die Zweckgebunden-
heit beenden will. Allerdings wiirde

i eine
Buchhaltung. Und wer transparent iber

braucht ei-

loren gehen, denn die Menschen reagie-
]

nen guien Jahresbericht und eine infor-

mative

weise Verwaltungskosten dar. Spender
sollten also lieber danach fragen, was ei-
ne Organisation bei wem und warum er-

Seite 32

Leid. Also: Spenden mit Herz und Ver-
stand. MAL

~

... s ist falsch nur anhand der Verwaltungskosten zu
entscheiden... zu niedrige Verwaltungskosten konnen
sogar ein Zeichen dafir sein, dass eine Organisation
nicht professionell und nachhaltig aufgestellt ist”

Werben flr ein Starken von
Organisationen und den erforderlichen

reichen will. PR I |
s FuKturen
eigentiich Molekularblo-
” loge und grindete nach
seiner Zelt bei McKin-
Die Organisationen sey und der Bertels-
i siif
miissen jede Miglichkeit i m;”:}"“
nutzen, um an Geld zu kommen.
Wenn die einen nicht mit
der Katastrophe werben,
tun's die anderen.”
ANRRRAS RICKERT ey
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PHINEQOs Beitrdge zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft A é

Neben den Informationen zum wirkungsvollen Geben,
ist auch ein Heranfihren zum Geben notwendig

Potenzielle Geber werden spezifisch
,abgeholt' z.B. im Rahmen von
exklusiven Roundtables oder mit
Web-basierten Tools

. Die Einfihrung des ,,Wirkt-Siegels"
macht die ,Vermarktung' von Wirkung
fur die NPOs einfacher

PHINEO - damit Engagement wirkt



PHINEQOs Beitrdage zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft ‘

Gemeinniitzigen Organisationen kann die ,Angst‘ vor
dem Thema Wirkung genommen werden ...

Die Bertelsmann Stiftung und FPhineo gAG erkldre. ..

Seite 34 PHINEOQ - damit Engagement wirkt



PHINEOs Beitrdge zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft

Sie kommen schneller auf den Punkt!
Sie uberzeugen Spender, dass ihr Geld etwas bewegt!
Andere verstehen, warum genau Ihr Weg der richtige ist!

Es entsteht ein klares Bild, warum gerade Sie
Unterstlitzung bendétigen!

Sie heben sich von anderen Organisationen ab!

Sie sind sich selbst sicher, dass sie das Richtige auf die
richtige Weise tun!

Seite 35 PHINEO - damit Engagement wirkt



Mit den Social Reporting Standart gibt es ein Format
um Geber und die Offentlichkeit zu informieren

PHINEQOs Beitrdage zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft ‘

Der SRS ist ein einheitlicher Berichtsrahmen

bzw. eine gemeinsame Sprache, um Uber die
Wirkung seiner Arbeit als gemeinnlitzige p
Organisation zu sprechen.

SIOICITIAL]
RIEPIORT[ING]

N/ SITANDARD

AN/ L \

Initiatorinnen und Initiatoren u.a. Ashoka,
Aurides, Uni Hamburg, pwc, PHINEO.

Einfach nutzbare Vorlage fir den Jahresbericht.
Sichtbarkeit des gesellschaftlichen Wertes des Engagements.
Erfolgreiches Fundraising durch nachvollziehbare Darstellung der Erfolge und Wirkungen.

Bessere Vergleichbarkeit durch einheitliche Sprache und Systematik.

Qualitatsgewinn: Forderung wirkungsorientierter Steuerung und Lernkultur in der
Organisation.

Synergieeffekt: Der SRS wird zunehmend mehr auch von Forderern als Reporting akzeptiert,
und fihrt somit zu Effizienzen bei den NPOs und im Dritten Sektor.

Seite 36 PHINEO - damit Engagement wirkt



PHINEQOs Beitrdge zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft

Besser wirken
mit dem KURSBUCH WIRKUNG

Projekte wirkungsorientiert planen,
umsetzen und die Wirkungen der
Aktivitaten analysieren

135 Seiten Know-how

®

®

viele Illustrationen anschauliche Grafiken und
Checklisten

Praxisbeispiel und Literaturtipps

®

kostenlose Arbeitsvorlagen als Extra-Download

Download kostenfrei:
Ay www.kursbuch-wirkung.de

b
7z |
®

Seite 37 PHINEOQ - damit Engagement wirkt



PHINEO

PHINEO hoftt ...

... dass sich Geber und Organisationen
zusammen noch starker wirkungsvoll

engagieren!

Seite 38 PHINEQO - damit Engagement wirkt



PHINEO gAG

Kontakt

PHINEO gAG
Dr. Andreas Rickert
Vorstandsvorsitzender

T: 030 52 00 65 200
andreas.rickert@phineo.org

Folgen Sie uns Online auf facebook und twitter

Seite 39 PHINEOQO - damit Engagement wirkt



PHINEO-Analyse
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PHINEO GAG e &
PHINEO — das Analyse- und Beratungshaus fur

wirkungsvolles gesellschaftliches Engagement

DEUTSCHE BORSE .
aroUP | BertelsmannStiftung

Hauptgesellschafterlnnen M‘/

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gesellschafterinnen m A) Stiftung R
.

cutting through complexity A‘ M e rcat or pwc

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ideelle Gesellschafterinnen /g *
Aktive Stifterverband NPC
Biirgerschaft e.V. fiir die Deutsche Wissenschaft New Philanthropy Capital
Strategische Partnerinnen « CSI-Centrum fiir soziale - Deutscher Spendenrat
Investitionen und Innovationen - Stiftung Charité
Fordererlnnen « Freshfields Bruckhaus Deringer LLP - Warth & Klein Grant Thornton AG

Bei PHINEO arbeiten ber 30
engagierte Menschen: Von Biologen,
Politologinnen bis hin zu Juristen und

Betriebswirtinnen.

Seite 41 PHINEO - damit Engagement wirkt



Wirkung und Wirkungsorientierung

QOutcomes

Ressourcen Leistungen Wirkungen auf Ebene der Zielgruppe Wirkungen auf gesellschaftl. Ebene

- Mitarbeitende Aktivitaten finden wie Zielgruppen verandern
Ehrenamtliche geplant statt ihre Fahigkeiten verandert sich
- Zeit
- Geld
*Materialien/ Zielgruppen werden Zielgruppen andern

Ausstattung erreicht ihr Handeln
-Raumlichkeiten
- Projekt- |

partnerlnnen Zielgruppen akzep- E Lebenslage der Ziel-

tieren Angebote gruppen andert sich
~Was wir tun” ~Was wir bewirken wollen”

Seite 42 PHINEQO - damit Engagement wirkt



PHINEQOs Beitrdage zur wirkungsvollen Zivilgesellschaft

Wirkungstreppe

Pm—
{
Ab dieser Stufe / Gesellschaft verandert SICh | IMPACT
sprechen wir von Wirkung i e —
i‘ 6 Lebenslage der Zlelgruppen andert 5|ch
\ J 5 Zlelgruppen andern ihr Handeln OUTCOME
\ kA AT e §
‘\\; g i
~a ‘ 4 Zielgruppen verandern ihre Fahlgkelten
3 Zielgruppen akzeptieren Angebote
2 Zielgruppen werden erreicht OUTPUT
LR S L SR ——
Aktivitaten finden wie geplant statt
i e ——



PHINEO gAG

UNTERSTUTZUNG LERNEN UND

FINDEN VERBESSERN

« berichten und e steuern
legitimieren

« entscheiden

* interessieren

Seite 44 PHINEO - damit Engagement wirkt




PHINEO gAG

Repayer
“I give to my alma mater”

“| support organizations
that have had an impact
on me or a loved one”

Faith Based

“We give to our church”

“We only give to
organizations that fit with
our religious beliefs”

Casual Giver

“I primarily give to well
known nonprofits through a
payroll deduction at work”

“l donated $1,000 so |
could host a table af the
event”

See the Difference

“I think it's important to
support local charities”

“l only give to small
organizations where | feel |
can make a difference”

High Impacti

“I give to the nonprofits
that | feel are generating
the greatest social good*”

“| support causes that
seem overlooked by
others”

Personal Ties

“l only give when | am
familiar with the people

who run an organization”

“A lot of my giving is in
response to friends who ask
me to support their causes”

Seite 7 Quelle: Hope Consulting (2010)
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Social Talk 2014

~Was kann Fundraising noch in einem modernen Finanzmanagement leisten?*

12. Dezember 2014 | Darmstadt

Ressourcen fiir soziale Innovationen
generieren.
Prof. Dr. Andreas Schréer, EH Darmstadt

Prof. Dr. phil. Andreas Schroer

Prof. Dr. phil. Andreas Schroéer, ist Professor fiir Nonprofit Management, Dekan des Fachbereichs A
und Mitglied im Direktorium des IZGS der Ev. Hochschule Darmstadt, Senior Fellow am Centrum fir
Soziale Investitionen und Innovationen an der Universitat Heidelberg. Langjahrige Forschungs- und
Lehrerfahrung, unter anderem an den Universitaten Heidelberg, Stanford, Portland State, Erlangen-
Nirnberg, Zeppelin. Vor der wissenschaftlichen Laufbahn Projekt- und Studienleiter in der Ev. Aka-
demie Bad Boll und im Stiftungswesen. Arbeitsschwerpunkte: Innovations- und Verdanderungsma-
nagement in Nonprofit Organisationen, Soziales Unternehmertum, Fithrung von hybriden Organisa-

tionen.




Evangelische Hochschule

Darmstadt
I University of Applied Sciences

eh-darmstadt.de

Social Talk 2014

Ressourcen fur soziale Innovationen generieren

Darmstadt, 12.12.2014

Prof. Dr. Andreas Schroer




Social Talk 2014
Darmstadt, 12.12.2014

Ubersicht

I. EinfUhrung: Soziale Innovation und Ressourcen

Il. Ressourcen fur soziale Innovation generieren
1. Finanzielles Kapital
2. Kulturelles Kapital
3. Soziales Kapital
4. Symbolisches Kapital
5. Raum und Zeit

lll. Handlungsempfehlungen




|. Einfihrung

Was heil3t Soziale Innovation?
Was heildt Ressourcen?




Soziale Innovation — zum Begriff

=  Neue Kombination sozialer Praktiken,

= hervorgebracht von (nonprofit/ for profit) Marktakteuren,

= sozial akzeptiert (Legitimitat) (Murray, Calulier-Grice
and Mulgan 2010)

= mit dem Ziel auf gesellschaftliche Bedurfnisse und
Probleme zu reagieren,

» |nstitutionalisiert als neue Routinen (Howaldt & Schwarz

2010)

= |nvention = Erfindung; Innovation = Verbreitung einer

neuen Losung

Soziale Innovationen sind neue Produkte,
Dienstleistungen und Geschaftsmodelle, mit denen
soziale Ziele verfolgt werden.

Soziales Unternehmertum ist die Umsetzung einer
sozialen Innovation innerhalb einer Organisation, die
unternehmerisches Denken und Handeln mit sozialen
Zielen verbindet..

Social Talk 2014 | Prof. Dr. Andreas Schroer | 12.12.2014

XA IZGS

... Institut fiir Zukunfisfragen der Gesundheits- DarmStadt
und Sozialwirtschaft der EHD

Was sind soziale Innovationen?

,S0ziale Innovationen sind neue Wege,
Ziele zu erreichen, insbesondere neue
Organisationsformen, neue
Regulierungen, neue Lebensstile, die
die Richtung des sozialen Wandels
verandern, Probleme besser |6sen als
frihere Praktiken, und die es deshalb
wert sind, nachgeahmt und
institutionalisiert zu werden.”

(Zapf 1989)

Forschungsprojekte:
= TEPSIE: theoretical, empirical and
policy foundations of social

innovation in Europe
(www.tepsie.edu)

INNOSERYV: Innovation in Social
Services (www.inno-serv.eu)

Evangelische Hochschule

University of Applied Sciences
eh-darmstadt.de




Soziale Innovation — Beispiel: Raul Krauthausen‘s Wheel Map

Innovativ ist ein Projekt etwa, wenn es: Soziales Problem | 1,6 Millionen Rollstuhlfahrer in
Deutschland, viele

_ Hindernisse im Alltag, geringe
= ein neu erkanntes oder neu beleuchtetes

Problem adressiert,
= ein bekanntes Problem mithilfe einer

Inklusion von Rollstuhlfahrern

neuen Methode angent, Innovation Wheelmap: Eine Online-
= ein bekanntes Handlungsmuster auf eine Landkarte, die |
neue Zielgruppe oder in einer anderen rolistuhigerechte Orte anzeigt.
geographischen Umgebung anwendet, Jeder kann Orte markieren,
: weltweit.
= auf vorhandene, bisher ungenutzte :
Ressourcen zuriickgreift (sowohl Wandel, * Inklusion

materielle als auch menschliche Bewusstseins-wandel
* Image flr Betriebe

Ressourcen) oder diese neu kombiniert, : -
_ * Nicht nur far
= neue Synergieeffekte nutzt. Rollstuhlfahrer

\\ IZGS Evangelische Hochschule

Transformation

Darmstadt

. .. ... Institut fiir Zukunfisfragen der Gesundheits- . 5 g .
Social Talk 2014 | Prof. Dr. Andreas Schroer | 12.12.2014 und Sozialwirtschaft der EHD I U}?g/ersmt/ c:ift‘zpphed Sciences
eh-darmstadt.de



Trends in der FOrderung Sozialer Innovationen

Stiftungen: Common Catalytic

= Catalytic Philanthropy: intersektorale

Vernetzung D°“°'
= Venture Philanthropy (Modell: Equity S

Capital fur Start Ups, langfristige ' f é Government

Zusammenarbeit, Kombination auf
Geld und Know How Transfer)

Staat: Nonprofits
. iy « Give
,,S_o_mgler Investltlor_wsst_aat EU | Coni ;> O W |
Initiative ,Communication on Social y .
Business
Investment for Growth and Q
Cohesion® ‘7
= Social Impact Bonds (Eleven Augsburg) e "’)\ N Indmduals
Report
> Vernetzung
> Know-How Transfer
> Intersektorale Zusammenarbeit
> Neue Finanzierungsinstrumente Goal: Give grants Goal: Leverage across sectors
> |Investitionsdenken (W|rkungl) to worthy charities. to create change.
Crutchfield & Grant 2011, Kramer 2009; Vandenbrouke 2002, Esping-Anderson 2002 I

Evangelische Hochschule

) . Darmstadt
Social Talk 2014 | Prof. Dr. Andreas Schroer | 12.12.2014 I University of Applied Sciences
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Ressourcen - Begriff

Welche Ressourcen sind fur Innovation no6tig?

> Okonomisches Kapital (Geld)

» Kulturelles Kapital (Bildung, Wissen, Kompetenzen)
» Soziales Kapital (Netzwerke)
» Symbolisches Kapital (Legitimitat, Anerkennung)

> Raum und Zeit

=> Wie kbnnen diese Ressourcen flr Soziale
Innovationsprozesse generiert werden?
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Il. Ressourcen fiir Soziale Innovation generieren




X

Ressource 1: Okonomisches Kapital generieren $
ko
Kapitalgeber
Nutzer Nutzungsgeblhren
Existierende Soziale Dienstleister, Investition in kinftige Entwicklung, &hnlich wie Forschungs- &
z.B. Diakonische Unternehmen Entwicklungsabteilung
Forderer aus dem Dritten Sektor, z.B. Spenden, Forderbeitrage, aber auch zinsfreie Kredite,
Stiftungen Charitable Bonds
»Iimpact Investors*“ Unternehmens-Anteile (Aktien) fur gAGs (z.B. Agaplesion;
(z.B. BonVenture, Auridis, Social alternative Energieunternehmen)
Venture Fund) Zinslose oder zinsreduzierte Darlehen
Offentliche Hand Leistungsbezogene Vertrage (Gebuhren), Modellprojektférderung,

Regelférderung, Bereitstellung von Personal oder RAumen,
KFW-Forderung, zinsreduzierte Kredite

In frihem Stadium: Social Impact Bonds

Forderung: Experimentierklausel SGB

Privatwirtschaftliche Unternehmen Spenden, Auftrage, CSR oder Corporate Citizenship Programme
(Engagementbericht 2012)

Banken (u.a. Spezialbanken BfS, Kredite, CSR, Mikrokredite
Mikrokredit-Funds)
Spender Klein- und GroRspenden, Crowdfunding
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Ressource 1: Okonomisches Kapital generieren — Beispiel CSR

Abhildung 3-2: Unternehmensengagement nach Art der Forderung EI‘S'[er En g ag em entb erIC ht d er
Bundesregierung (2012)

3!5!1] Mio. Euro
22 Mio. Euro Grof3e Unternehmen starker
900 Mio. Euro \ en gagiel‘t

e 8.5 Mrd. Euro

1.5 Mrd. Euro
B Finanzielle Zuwendung [l Freistellung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Sachspend en . SDI‘IStigES Engagement Abbildung 3-3: Anteil der engagierten Unternehmen in Prozent, nach Betriebsgrofie

B Infrastruktur

Gesamt

Quelle: Erster Engagementbericht 2012
Unter 50 MA

50 bis 499 MA

Unternehmen engagieren sich

Ober 500 MA

uberwiegend lokal und
mittelfristig. N-s213

Quelle: Erster Engagementbericht 2012
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Ressource 1: Okonomisches Kapital generieren - CSR

Formen und Instrumente des burgerschaftlichen Engagements von Unternehmen (Engagementbericht 2012)

Corporate Giving

| Finanzielle Zuwendungen:

| Spenden
| Sponsoring
| Fundraising

| Cause Related Marketing
| Sach- und Produktspenden:

| Spenden
| Sponsoring
| Fundraising

| Uberlassung betrieblicher

Infrastruktur
| Kostenlose Dienst-
leistungen

Corporate Volunteering

I Freistellung von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern
in der Arbeitszeit fir
ehrenamtliche Tatigkeiten

I Gemeinniitziges Arbeit-
geberengagement durch
Bereitstellung von Zeit und
Kompetenz der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter

| Engagement der Manage-
mentebene in Vorstinden
von NGOs oder Forder-
vereinen

Social Talk 2014 | Prof. Dr. Andreas Schréer | 12.12.2014

Corporate Support

I Corporate Foundations
I Social Commissioning

| NGOs, internationale
Hilfsorganisationen

| Wohlfahrtsverbédnde

| Kirchen, religitse
Einrichtungen

| Vereine/Freiwilligen-
organisationen

| Lokale Sozial-, Bildungs-,
Gesundheits- und Kultur-
einrichtungen

| Social Lobbying

| Arbeitgeber- und Unter-
nehmensverbinde

| Blirgerinitiativen

| Gewerkschaften

| Offentl. Verwaltung

| Parteien

| Social Entrepreneurship

X I1ZGS

... Institut fiir Zukunfisfragen der Gesundheits-
und Sozialwirtschaft der EHD
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Ressource 2: Kulturelles Kapital generieren

Mitarbeiter als wichtige Akteure Ehrenamtliche gewinnen _
= Innovationskompetenz TEPSIE: Rolle von Burgerschaftlichem Engagement

-  Unt hmer* identifizi d f6rd fir Soziale Innovation in Europa:
»~Jniernenmer: identitizieren und tordern = Engagement erlaubt besseres Verstandnis von

= Soziale Zielsetzung gesellschaftlichen Bedarfen -> Einbeziehen von

= Kreativitat, Wille und Bereitschaft zur ,Betroffenen” in Entwicklungsprozesse
Veranderung (,drive®) » Reduziert die Kosten fur Wissenstransfer

= Wirtschaftliche Kompetenz » Engagement fordert diverse Perspektiven und

= Sozialkompetenz (Umgang mit Menschen) unerwartete Losungen,
- Lembereitschaft = erleichtert Zusammenkommen von vorhandenen
ernbereitsc "f‘ _ Losungen und bestehenden Problemen.

Auf Ebene der Organisationen: Haben wir eine innovationsfreundliche Organisationskultur?
= Wie ist das Verhéltnis der Organisation zu Innovation und Innovationsférderung?
= Was hemmt oder fordert die Entwicklung einer innovationsfreundlichen Organisationskultur?
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Ressource 3: Soziales Kapital generieren

Partner finden, soziale Netzwerke aufbauen und
nutzen

Professionalitat und Kommunikationsstarke

Beispiel: World Vision Institute
Dr. Hartmut Kopf 2012

Katzmair, H.: Wie Innovationen
durch Netzwerke entstehen

Fichter et al. 2011:

,Erfolgsfaktor Innovation Communities’
Soziales Kapital innerhalb der
Gruppe der Innovatoren als auch
nach aul3en

= |dentitat

= Vertrauen

» (Gegenseitige Unterstlitzung
= Balance, Kritik

=  Kommunikation

» Andere Perspektiven

=> Ressourcen (Kompetenzen),
ldentitat und Interaktion

Wie funktionieren Soziale Innovationen ?

Pro-bono-Kooperation mit der Innovation Alliance
+  Entwickling eines innovativen Konzepts zur Gewinnung
der Zielgruppe Best Agers (Marketing Innovation) NNOVATION

Kooperation mit dem Grameen Creative Lab
+  Entwicklung eines Social Business ,World Café”

‘World Vision i
Institute

Wenn wir nicht alles im eigenen Haus und selbst machen wollen

Networking mit Innovationsexperten

Wissenstransfer
Entwickeln radikal-innovativer Projekte flr World Vision

THE GRAMEEN
CREATIVE LAB

Kooperationen mit World Vision International
+  Entwicklung einer radikalen Business Innovation: .

iy,
World Vision als Mittler zwischen Unternehmen hier world vision ¢
und Menschen, Markten und Rohstoffen vor Ort
Competence Center
Kooperation mit der European Business School: ORI ITREAE A SEEAl EntreprEne L
+  Grindung des Competence Centers Social Innovation EBS=  + —

Evangelische Hochschule
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Ressource 4: Symbolisches Kapital generieren

>

Fragen: Legitimitat der identifizierten Bedarfe und der gefundenen innovativen Lésung?

Wer hilft, diese Legitimitat zu erzeugen?

Beispiele:

» Zusammenarbeit von kleinen NPOs mit Stiftungen (etabliert, ,guter Ruf®)
» Zusammenarbeit von Innovatoren mit Hochschulen (,Expertise®)

=  Wettbewerbe (Innovationspreis, Ashoka Followship, Schwab Fellowship)

Legitimitat ist eine wichtige Voraussetzung, um Losung zu verbreiten und Wirkung zu verstarken
- Social Franchising (Paketlosungen) — hier spielt aber auch die Finanzkraft eine wichtige Rolle
- Forderung einer offenen Verbreitung

- Sozialpolitische Verbreitung durch Anerkennung einer gefundenen Losung durch Staat und/oder
Wohlfahrtsverbande

Institutionentheorie: Soziale Innovationen sind im Nonprofit Sektor eine wesentliche Strategie
Legimitat fir die Gesamtorganisation zu erzeugen, diese ist entscheidend fir Erhalt der
Hauptgeldgeber! (0sborne/Flynn 1997)
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Ressource 5: Raum und Zeit - Ergebnisse einer Mitarbeiterbefragung

Was macht Innovation beim Trager manchmal n=226
schwer?

zu wenig Zeit sich Uber Verbesserung Gedankenzu  57,96% 131
machen

zu wenig freie Mittel fur die Entwicklung neuer 53,10% 120
Konzepte

strukturelle Probleme (bspw. untiberwindbare 47,79% 108

Hierarchien)

kein Austausch Uber funktionierende neue ldeen in 42 .04% 95
anderen Einrichtungen

Wie gut fuhlen Sie sich als sehr gut eher gut teils - teils eher nicht gar nicht Gesamt
Mitarbeiter Uber informiert  informiert informiert Informiert
Innovationsprozesse im

Unternehmen informiert?

2,21% (5)  25,66% (58) 37,17% (84)  30,09% (68) 4,87% (11) 226

= Fehlende Ressourcen flr Innovation und Innovationsférderung
= Erfolgreiche Innovationen werden schlecht kommuniziert
= Externe Einfliisse spielen hier nur eine indirekte Rolle

\ IZGS Evangelische Hochschule
nstitut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits DarmStadt " X 5 o
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Ergebnisse der Qualitativen Interviews & Vergleichsstudie

Qualitative Interviews mit FUhrungskraften (Personalmanagerin, Qualititsmanager, Geschéftsfiihrer ,

Vorstandsmitglied)
» Externe Einflusse auf Innovation und Innovationsférderung:
- Staat (SGB) und Verband werden eher als hemmend wahrgenommen

» Interne Einflisse auf Innovation und Innovationsforderung:

- Fehlende Freiraume (finanziell, personell)
- Zusammensetzung der Mitarbeiterschaft (Alter, geringe Fluktuation)

Vergleichsstudie  ,Soziale Innovationen in den Spitzenverbanden der freien
Wohlfahrtspflege® (Nock et al. 2013 / CSI Heidelberg)

— Bisherige Ergebnisse zu hemmenden Faktoren der Innovation, decken sich mit Vergleichsstudie:

- fehlendes ,Innovationskapital” (finanziell, zeitlich, personell)
- Tendenz zum ,Festhalten am Alten® => Tragheit

- Kooperationspotential wird zu wenig genutzt

- Informationsweitergabe stark personenabhéangig

= kooperative Vorgehensweise, um fehlenden Ressourcen fir Innovation zu mobilisieren

\ g IZGS Evangelische Hochschule
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lll. Handlungsempfehlungen




Empfehlungen fur ressourcen-orientierte Innovationsforderung

Allgemein = Top Down und Bottom Up kombinieren: managen und entwickeln lassen
= Transfer und Verbreitung kdnnen wirtschaftlich (Social Franchising) oder
sozialpolitisch (Legitimitat einer entwickelten Problemlésung) passieren.

Okonomisches Kapital | = Intermediare fur Finanzierungssuche nutzen, neue Finanzierungsinstrumente testen
generieren = Systematische, methodische Entwicklung von sozialunternenmerischen
Geschaftsmodellen (z.B. Kombination Design Thinking & Business Modell Gen)

Kulturelles Kapital » Auswahl und Forderung betriebsinterner Sozial-,Unternehmer® (Identifikation von
generieren unternehmerischen, innovativen ,Personlichkeitstypen®)

= Wissensvermittlung kann Teil der Innovationsférderung sein.

» Diversitat und Interdisziplinaritat sicher stellen

= Kreativitat, Inspiration und kreative Methoden (z.B. Design Thinkiing) nutzen

Soziales Kapital = Anspruchsgruppen und Freiwillige als ko-kreierende Innovatoren

Generieren = Partnerschaften und Vernetzung aufbauen und nutzen, wo maglich

Symbolisches Kapital » Partnerschaften mit Stiftungen, Investoren oder Hochschulen unterstitzen die
generieren Legitimitat der Innovationsvorhaben (Beachten: Legitimitatstest der Bedarfe)

Raum und Zeit zur = Bereitstellen von Raum & Zeit sind elementar fir Entwicklung von Innovation -
Verfliigung stellen Freistellungen dirfen nicht negativ auf das direkte Umfeld am Arbeitsplatz wirken. Zeit

und Freiraum mussen organisiert werden!
» Innovationskapital® ermoglicht zeitliche Freiraume zur Entfaltung des Innovations-
potentials der Belegschaft und Startfinanzierung von Geschaftsmodellen.
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Social Talk 2014

.Was kann Fundraising noch in einem modernen Finanzmanagement leisten?"

12. Dezember 2014 | Darmstadt

Fundraising im Sozialraum Kirchenge-
meinde im Spannungsfeld widerspriich-
licher Anforderungen.

Prof. Dr. Karl-Heinz BoeBenecker, IZGS

Prof. Dr. phil. Karl-Heinz BoeBenecker

Jahrgang 1947; nach Berufsausbildung Studium der Sozialarbeit, Soziologie und Politikwissenschaft,
promoviert im Fach Soziologie. Mehrjahrige Leitungs- und Managementerfahrungen in Nonprofit-
Organisationen sowie der Weiterbildung. Von 1991 - 2009 Professor fiir ,Verwaltungs- und Organisati-
onswissenschaft” an der FH Diisseldorf, bis 2010 Leiter des FSP Wohlfahrtsverbénde/Sozialwirtschaft.
U.a. Abordnungen an die Universitét Siegen (Zentrum fiir Planung und Evaluation sozialer Dienste)
sowie die Hochschule im DRK Géttingen.

Letzte Berufsposition vor Versetzung in den Ruhestand: Professor und hauptamtlicher Dekan/
Vizeprasident an der HAW Hamburg.
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Fundraising im Sozialraum Kirchengemeinde.

Ein Spannungsverhaltnis widersprichlicher
Anforderungen

Prof. Dr. Karl-Heinz BoelRenecker, 1ZGS EHD




Fundraising im Kontext kirchengemeindlicher GWA

Rettungskonzept fir unterfinanzierte Aktivitaten

~ry/

oder

zusatzliche Verschleudung geringer Ressourcen ?
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Nonprofit — Sektor / Dritter Sektor

I

I
Staat - 6ffentliche I Markt — gewerbliche
Einrichtungen : Unternehmen

I

I

I

- ~
~ ~ -

Gemeinwohl /
Engagement
Nonprofit-Organisa-
tionen / Dritter Sektor

RATZGS

... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-

Titel | NN.NN2012 und Sozialwirtschaft der EHD
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Fundraising — Die Spenderschatzkarte

Quelle:

i cvessierte Offenmch[,e’. )

The
Fundraising
School,

Indianapolis
2000

Kunden/Teilnehmer

‘;l‘n|.;~|u‘lll|1'l‘
Vorstand

GF

sche Hochschule

University of Applied Sciences
eh-darmstadt.de



Fundraising — strukturierende Fragen zur Informationsgenerierung

= Wo stehen wir? — Kritische Analyse der IST-Situation

= Wen wollen wir erreichen? — Zielgruppen und Markte

= Der Fundraising-Plan

= Personlicher Kontakt

=  Spendenbrief/ Mailing

= Telefon-Fundraising

» Veranstaltungen, Feste und Events

= Online-Fundraising

=  Kommunikation: Warum Offentlichkeitsarbeit fir das Fundraising

Erganzt durch Arbeitsblatter zu: Interne Analyse — Malinahmenplanung — Muster Telefonskirpt —
Vordruck Zuwendungsbestatigung fir Mitglieder und Spender — Checkliste Drucksachen

\\ IZGS Evangelische Hochschule
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Exemplifizierung — Die Kirchengemeinde

Die Kirchengemeinde H6henberg-Vingst:

- Aktuell rd. 3.000 Gemeindemitglieder, in den 1950er Jahren noch fast 10.000
Gemeindemitglieder.

- Personal: 1 Pfarrer, 1 Kister, 1 Gemeindepadagogin, 1 Jugendleiter in Teilzeit,
Gemeindesekretarin auf %2 Stelle, 1 FSJler”in

- Gebaude: Kirche mit Gemeindesaal , Baroraum, Kiche und Gymnastikraum; Gemeindehaus mit
drei Buros und drei Gruppenrdumen; Blockhaus mit zwei Gruppenrdumen und Kichenzeile;
Kindergarten.

- Parallel zur seelsorgerischen Arbeit ist die Gemeinde das Spinnennetz und Anlaufstelle fr
zahlreiche gemeinwesen-aktivierende Initiativen: Okumenische Familienwerkstatt HoVi; HOVi-
Ferienlandaktion; Mittagessen fur Grundschulkinder; Holzwerkstatt, Seniorentreffen, U 50
Gruppe, Gymnastikgruppe fur Altere, Begleitdienst Helfende Hand, Treffen fur Ehrenamtliche
u.v.a.m.

- Im Gegensatz zu anderen Gemeinden keine eigene Website
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Exemplifizierung — Die Kirchengemeinde und ihre Pro HGVi Aktivitaten

* HOVi ist die Abklrzung fur die Kdlner Vororte Hohenberg und Vingst.

« 1994 wurde erstmals die jahrlich staatfindende Sommerferieninitative H6Vi-Land mit rd. 100
Kindern durchgefiihrt. Teilnehmer in 2014: rd. 500 Kinder, 90 jugendliche Helfer/Teamer, 200
erwachsene Helfer/innen (zumeist ehrenamtlich)

« Okumenische Familienwerkstatt (OFW). Hat sich aus HoVi-Land entwickelt. Besteht seit 10
Jahren; Organisations- und Planungszentrale ist das Evang. Jugendbiro. Perspektive:
Verstetigung der Aktivitaten Gber das gesamte Jahr. Jahrlich rd. 130 Veranstaltungen

« Finanziert werden HoVi-Land und OFW Uberwiegend aus Zinsertragen und Zuweisungen des
2001 gegrindeten Pro HOVi e.V. und dessen Pro Hovi Stiftung.

* Pro HGVi e.V. und Pro HGVi Stiftung treten kaum in Erscheinung. Das Geldeinwerben hangt
hauptsachlich von einer Person an. Eine transparente Offentlichkeitsarbeit und Spendenwerbung
erfolgte bislang nicht.
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Christliche Gemeinden in religioser und sozialer Diaspora

« Von den derzeit knapp 23.300 EW in HOVi sind ca. 33 % katholisch, knapp 13 %

evangelisch, ca. 15 % muslimisch. 39 % gehotren anderen Konfessionen an bzw. sind
konfessionslos.

e Christliche Communities sind die katholische Gemeinde mit den Kirchen St. Elisabeth
(HO6) und St. Theodor (Vi) und der Evang. Gemeinde mit der Erléserkirche (H6), und der
Kirche Trinitates (Neubrlck).

* Mehr als 51 % der H6Vi Bewohner haben einen Migrationshintergrund (31,3 % in Koln);
bei Kindern unter 6 Jahren liegt Anteil bei 75 % (!) Turkische Bewohner/innen bilden mit
knapp 50 % die grél3te ethnische Gruppe.

« Extrem niedrig ist die Wahlbeteiligung in H6Vi mit 31,3 % gegeniber Koln mit 49,66 %
(Kommunalwahl 2014). Es gibt viele Wohnquartiere, in denen die Wahlbeteiligung unter
10 % liegt.
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Widerspruchliche Anforderungen kirchenaemeindlicher GWA

Okumenische
Initiativen ohne
okumenische
Ideen zur Struktur
Veranderung bleiben
wegen mangelnder

Ressourcen Schwindende
unbearbeitet Kirchenbindung
und Uberalterung

Konfliktfelder
und
Zielkonflikte S
inanzielle

Widerspruch Abhangigkeit von
Solidaritat vs. Pro HGVi Stiftung u.
Eigen-sicherung kath. Pfr-

Absage gegenulber
Antragstellungen
mit hohem
Bearbeitungs-

aufwand ;) I
3 Evangelische Hochschule

Griindergeneratio
n erodiert. HOVi
wird zum DL flr
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Fazit

Generalisierung und naives Ubertragen von Fundraising-Konzepten vermeiden!

» Professionelles Fundraising fur kleine und ressourcenschwache NPOs zwar

verlockend, jedoch i.d.R. nicht moglich.

= Fir sie bleibt es beim ,,muddling through* als pragmatische Uberlebensstrategie.

» Fundraising starkt grof3e und ressourcenstarke NPOs

= Hoffnung auf extern gesichertes FR unrealistisch — aber hoffen darf man schon!
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Social Talk 2014

.Was kann Fundraising noch in einem modernen Finanzmanagement leisten?"

12. Dezember 2014 | Darmstadt

Was macht Fundraising mit NPOs?

Organisatorische Effekte auf
spendenfinanziertes Personal.
Arne Kasten, AKB Fundraisingberatung

Arne Kasten

In Madrid geboren, kam Arne Kasten nach erfolgreich bestandenem Abitur zum Studium nach
Deutschland. In Regensburg studierte er Geschichte und Soziologie, danach Chinesisch-Ubersetzung
und koreanisch am SOS in Bonn. Seine ersten beruflichen Erfahrungen machte er als Abteilungsleiter
bei der Creditreform Himstedt KG in Bonn, wo er auch eine Ausbildung zum Biirokaufmann absolvier-
te. 1998 wechselte er zu Arzte Ohne Grenzen e.V. als Leiter der Spendenabteilung, die er erfolgreich bis
09/2009 leitete. Seit 10/2009 ist Arne Kasten selbstdndig als Fundraisingberater mit Schwerpunkt
Fundraisingmanagement tétig. Er ist seit vielen Jahren Dozent und Mitglied der Priifungskommission
bei der Fundraising-Akademie Frankfurt sowie bei der Stiftungsakademie Berlin. Er ist Autor verschie-
dener Fachartikel und Beitrage. Er ist Mitglied des Beirates des Deutschen Fundraisingverbandes. Arne

Kasten ist verheiratet, hat drei Kinder und lebt in Berlin.
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versus Empathie
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These |:
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Chancen und Risiken von Drittmitteln:

Herausforderungen an das

Zuwendungsmanagement.

Manuela Kisker, Fachberatung fiir

Arbeits- und Firmenprojekte

Klara Kletzka, DialogMuseum Frankfurt

Manuela Kisker

Klara Kletzka

Manuela Kisker, geb. Franken, Jahrgang 1962, studierte Betriebswirtschaftslehre an der RWTH Aachen,
mit den Schwerpunkten: Organisation, Personalwesen und Marketing. Nach beruflichen Stationen im
Vertrieb, Produktmanagement, Marktforschung und strategischer Planung, u.a. bei der Hoechst AG
(heute Sanofi Gruppe) wechselte sie in den Non-Profit Sektor, zunéchst als freiberufliche Unternehmens-
beraterin. Nach einer leitenden Position in der Praxis GmbH Marburg wechselte sie 2003 zu der Fachbe-
ratung fiir Arbeits- und Firmenprojekte (FAF) gGmbH in Berlin, wo sie auch heute als Unternehmensbe-
raterin und Mitglied der Geschéftsleitung tatig ist. Dort sind ihre Schwerpunkte: Monitoringprojekte,
Grindungs- und Krisenberatung von sozialen Unternehmen (insbesondere Integrationsprojekte) sowie
strategische Planung.

Geboren in Polen, startete nach ihrem Studium (Romanistik, Politik, Pddagogik) an der J.- W.-Goethe-
Universitdt in Frankfurt ihre berufliche Laufbahn 1988 als Griindungsmitglied des Kiinstlerhauses
Mousonturm in Frankfurt. Spater machte sie sich als Kulturmanagerin selbststandig.

Als Wegbereiterin der Ausstellung ,Dialog im Dunkeln“ 1990 blieb sie bis heute dem Griinder geschaftlich
und freundschaftlich verbunden, entwickelte und realisierte zahlreiche Dialog-Ausstellungen in In- und
Ausland und berét heute als Senior Partnerin der Dialogue Social Enterprise GmbH Franchisenehmer
weltweit.

2005 griindete sie die DialogMuseum gGmbH in Frankfurt, die sie bis heute leitet.



Chancen und Risiken von Drittmitteln:

Herausforderungen an das Zuwendungsmanagement

Manuela Kisker, FAF gGmbH, Berlin/Darmstadt
Klara Kletzka, DialogMuseum gGmbH, Frankfurt

1) Allgemeine Anmerkungen

Soziale Unternehmen in Deutschland sehen sich gesteigerten Anforderungen im
Finanzmanagement gegenuber. Dies ist bedingt durch die teilweise massiven Veradnderungen
auf Seiten der Drittmittelgeber, aber auch durch den verstéarkten finanziellen Bedarf der
wachsenden Unternehmen.

Der Anteil der Einnahmen, die der dritte Sektor Gber Drittmittel generiert, hangt sehr stark ab
von der Art des Unternehmens, dem Geschéftsmodell und der Branche. Allen gemein ist
jedoch die Tatsache, dass Zuwendungen heutzutage gemanagt werden mussen.

Vielfach muss ein Mix von Zuwendungsgebern akquiriert, untereinander abstimmt und
verwaltet werden. Gleichzeitig wird der Wettbewerb um stagnierende Drittmittel immer
starker.

Dieser Beitrag soll Erfahrungen aus der Praxis beschreiben sowie die Chancen und Risiken
fur das kiinftige Zuwendungsmanagement aufzeigen. Dabei handelt es sich rein um

praxisnahe Empfehlungen, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben.

2) Generelle Anforderungen an das Finanzmanagement
Wie jedes ,,normale”, profitorientierte Unternehmen muss auch das soziale Unternehmen
¢ seinen Kapitalbedarf ermitteln,
o Kapital unter dem Aspekt der Risikominimierung beschaffen sowie fllissige Mittel
angelegen,
e die Verwendung von Kapital Gberwachen, dokumentieren, verwalten und optimieren.
Ein nicht unbetrachtlicher Teil dieses Kapitals besteht bei sozialen Unternehmen aus

Drittmitteln, die es zu akquirieren gilt.

3) Drittmittelquellen von sozialen Unternehmen
Die Quellen dieser Drittmittel sind sehr unterschiedlich. Sie sollen im Folgenden kurz

erlautert werden.




Ein groRes Interesse soziale Unternehmen zu unterstutzen, besteht bei Stiftungen. Sie
erwarten keine Verzinsung des Uiberlassenen Kapitals und zeigen je nach Stiftung eine
gewisse Risikobereitschaft. Die Antragsverfahren sind unterschiedlich aufwendig,
mussen immer eine satzungsgemaélie Zweckbindung aufweisen und verlangen je nach
Stiftung ein gewisses Berichtswesen. Darin spielt die Evaluation der Wirkung
eingesetzter Mittel erst in neuerer Zeit eine immer groRer werdende Rolle. Stiftungen
haben meist kurze Forderzyklen, sind immer zeitlich begrenzt und es zeigen sich
vermehrt Mitbewerber.

Neben den Stiftungen gibt es die Privatspender, die sich aufteilen in Mézene und
Kleinspender. Beide Zielgruppen sind fiir soziale Unternehmen wichtig. Kleinspender
werden zunehmend auch Uber sogenannte ,,Crowdfunding-Plattformen* online
beworben. Unsere Betrachtung bleibt aber hauptséchlich auf die privaten GroRspender
konzentriert. Diese sind relativ schnell in ihren Entscheidungen, wollen in der Regel
auch keine Verzinsung ihrer Unterstlitzung und haben wenige Auflagen. Ein
umfangreiches Antragswesen entféllt, jedoch ist es nicht so einfach, Kontakt zu diesen
Personen aufzunehmen und Vertrauen aufzubauen. Die Mittel sind begrenzt, meist
individuell verwaltet von Stiftern oder Stifterfamilien, die oft auch gerne ein gewisses

Mitspracherecht beanspruchen.

Viele Unternehmen sehen im Sponsoring die Mdglichkeit, soziales Engagement im

Sinne einer sogenannten Corporate Social Responsability zu zeigen. Ziel ist es hier
vom Imagetransfer des Partnerunternehmens zu profitieren. Die Partnerschaft beruht
auf vertraglichen Vereinbarungen. Langfristige Bindungen sind dabei flr beide Seiten
erstrebenswert. So soll die eigene Sichtbarkeit im geférderten Unternehmen und in der
Offentlichkeit gewdahrleistet werden. Viele Sponsoring-Leistungen basieren nicht nur
auf Geldtransfer, sondern auch auf geldwerten Leistungen (z.B. Beratungsleistungen,
Sonderkonditionen, pro bono Aktivitaten), die gegeneinander verrechnet werden.
Andere Unternehmen, die diese langfristige Bindung nicht suchen, treten auch als
einmalige Spender auf.

Ein einheitliches Antragswesen gibt es hier nicht. In jedem Fall aber ist die
Partnerschaft mit Unternehmen von der ,,Chemie* und Beziehungspflege abhéngig

(Peoples Business).




Relativ neu sind die sozialen Investoren bzw. das Venture Philanthropy. Dabei handelt

es sich in der Regel um Risikokapital-Fonds, die ihr Geld von wohlhabenden Familien
oder Unternehmen beziehen. Es wird nicht erwartet, dass die eingesetzten Gelder
wieder zuruckflieRen, vielmehr befinden sie sich in einer Art Forderkreislauf. Das von
dieser Gruppe eingesetzte Kapital wird hauptséachlich zum Aufbau von sozialen
Unternehmen eingesetzt, d.h. fir sogenannte Start Ups. Die Fondmanager entscheiden
aufgrund eines Antrages und einer sehr genauen betriebswirtschaftlichen Uberpriifung
des Konzeptes, ob ein Unternehmen Fondmittel als Darlehen bekommt. Diese
Darlehen werden verzinst tiber eine vertraglich vereinbarte Laufzeit getilgt. Die
Gelder flieRen dann wieder in andere Projekte, die Zinsen gehen oft in einen
Fordertopf oder in eine Stiftung, die wiederum andere gemeinnitzige Projekte fordert,
ohne eine Rendite oder eine Ruckzahlung zu erwarten. Die sozialen Investoren haben
in der Regel eine sehr groRe Nahe zum dritten Sektor, sind sehr gut vernetzt und haben
ein breites Know How, welches sie auch ganz bewusst bei den sozialen Projekten
einsetzen, z.B. als Mitglied eines Beirates oder Aufsichtsrates. Oft werden sie
temporarer Gesellschafter oder temporares Mitglied der Geschéftsleitung und befinden
sich damit in den entsprechenden Gremien, die auch Kontrollfunktionen tilbernehmen.
In der Regel erwarten soziale Investoren von den Start Ups eine vorausschauende
Finanz- und Business-Planung, ein zeitnahes Reporting (Social Reporting Standards)
und messbare Ergebnisse, die sowohl Nachhaltigkeit (finanzielle Stabilitat) als auch
die soziale Wirkung der Projekte widerspiegeln. Sie sind daher die professionellen
Treiber bei der Entwicklung von standardisierten Methoden der Wirkungsmessung

(darunter die bekannteste, das SROI — Social Return on Investment).

Die beiden gréiten Finanzierungsquellen von sozialen Unternehmen sind sicherlich
die Kreditinstitute und die 6ffentliche Hand.

Die Kreditinstitute verlangen fir ihre Kredite bestimmte Sicherheiten und eine
angemessene Tilgung und Verzinsung. Der Zugang ist aus diesen Griinden fiir soziale
Unternehmen, die meist eine sehr geringe Eigenkapitalausstattung und ein geringes
Anlagevermdgen haben, oftmals schwierig. Auf der anderen Seite haben diese Kredite

den Vorteil, dass keine Verwendungsauflagen bestehen.

Die offentliche Hand schlieBlich, als der grofite Finanzgeber des dritten Sektors,

vergibt heute fast ausnahmslos Zuschisse ohne Riickzahlungsverpflichtung oder eine




Verzinsung. Bezieht man eine 6ffentliche Férderung, so erhoht dies in vielen Féllen
die Legitimitat des Projektes oder der Unternehmung nach auf3en, wodurch Zugénge
zu anderen Fordermittelgeber gedffnet werden kdnnen.

Auf der anderen Seite hat die 6ffentliche Hand sehr hohe Auflagen. Allein die
Beantragung bzw. die Verwaltung der Mittel erfordert nicht unerhebliche
Personalressourcen und unter Umstanden externe Expertise. Das Berichtswesen wird
nicht nur als sehr umfangreich und kompliziert empfunden, es unterliegt auch
erheblichen Risiken: Nicht selten fihrt ein falscher Verwendungsbericht, eine
fehlerhaft durchgefiihrte Ausschreibung bzw. die Nicht-Einhaltung des 6ffentlichen
Vergaberechtes und ein Nicht-Beachten der teilweise sehr komplizierten
Zugangsvoraussetzungen dazu, dass Gelder nicht ausgezahlt oder wieder
zuriickgefordert werden.

Des Weiteren hat sich in der Vergangenheit am Beispiel der Arbeitsmarktreform

herausgestellt, dass 6ffentliche Mittel nicht immer langfristig planbar sind.

Zusammenfassend kann man sagen: Der dritte Sektor hat zwar eine Vielzahl von
Finanzierungsquellen, diese sind aber aufgrund ihrer unterschiedlichen, sich teilweise
ausschlieBenden Zugangsvoraussetzungen, mitunter schwer zu erschlieBen. Hat man dann
einen positiven Bescheid in den H&nden, so ergeben sich zum Teil erhebliche
Verwaltungsarbeiten, die auch durchaus risikobehaftet sind, da das Zuwendungsmanagement
sehr fehleranféllig ist. Der Verwaltungsaufwand wird sich in Zukunft noch dadurch erhéhen,
dass immer mehr Fordermittelgeber einen Nachweis der durch ihre Mittel initiierten Wirkung
erwarten. Solche Evaluationsverfahren sind aber - zum jetzigen Stand — noch sehr aufwendig
und kostspielig.

In der Praxis des DialogMuseums in Frankfurt, das hier als Beispiel dient, wurde und wird
mit allen Drittmittelquellen gearbeitet. Zudem gehort es mit der weltweit erfolgreichen
Ausstellung ,,Dialog im Dunkeln* zu den Pionieren des ,,Social Business“ und dient in vielen
Veroffentlichungen als ein best-practise-Beispiel in diesem Bereich. Aus dieser Erfahrung
zeigt sich, dass es notwendig sein kann, sich verschiedener Finanzierungsquellen zu bedienen

und im laufenden Betrieb auf sich verdndernde Rahmenbedingungen flexibel zu reagieren.

4. Das DialogMuseum

Das DialogMuseum ist ein Integrationsunternehmen, das das Ziel verfolgt:




« Bewusstsein und Toleranz fir Andersartigkeit in der Offentlichkeit zu wecken und die
gesellschaftliche Integration von sozial benachteiligten Menschen voranzubringen.
» Arbeitsplatze fiir behinderte und benachteiligte Menschen zu schaffen, die ihre
Potenziale sichtbar machen und ihr Selbstwertgefuhl starken.
Es teilt diese Botschaft als Franchisenehmer mit einem weltweiten Netzwerk der Dialogue
Social Enterprise GmbH.
Das Kerngeschaft heif3t ,,Dialog im Dunkeln® und bietet eine einzigartige Erfahrung. Blinde
Menschen fuhren sehende Besucher durch eine lichtlose Erlebniswelt: ein Dialog auf
Augenhdthe wird angestolien. Abbau von Vorurteilen und Aufbau von Respekt sind die Folge.
Das Ende 2005 gegriindete Integrationsunternehmen zahlt im Dezember 2014 rund 700.000
begeisterte Besucher (Auslastung von 90 %) und beschéftigt ca. 50 Mitarbeiter, darunter sind
75% Menschen mit Behinderungen, allein 14 sehbehinderte und blinde Menschen in
Festanstellung.
Das DialogMuseum startete 2005 als privat gefihrte GmbH mit investiven Mitteln und
Krediten des Landeswohlfahrtsverbandes und dem Risikokapital der BonVenture GmbH.
BonVenture z&hlt zu den ersten sozialen Kapitalgebern in Deutschland. Im Jahr 2012 nahm
das DialogMuseum den Status der gemeinnttzigen GmbH an.

5) Herausforderungen fur das Zuwendungsmanagements am Beispiel des

DialogMuseums

Die Herausforderungen fur Zuwendungsmanagement und Beantragung sind in der
Grundungsphase und im laufenden Betrieb durchaus unterschiedlich.

e Vor der Griindung ist die wohl entscheidendste Aufgabe, die eines professionellen
Antrags-und Projektmanagements. Es gilt die passenden Investoren und Partner zu
finden. Zugangsvoraussetzungen, Zeitschienen und Zahlungsstrome miissen
koordiniert werden. Die Liquiditat muss in der Grindungsphase abgesichert werden.
Das kann mitunter problematisch sein, da gerade Investitionsférderungen von
Stiftungen und der 6ffentlichen Hand zum Teil komplizierte und zeitaufwendige
Entscheidungsgremien durchlaufen miissen. Auch muss bedacht werden, dass die
Auszahlung selbst noch Zeit in Anspruch nehmen kann. Die geringe
Eigenkapitalausstattung des DialogMuseums hat z.B. die Zusammenarbeit mit
Kredithdusern nahezu unmdglich gemacht. Also entschloss man sich, mit sozialen

Risikofonds zusammenzuarbeiten; hier mit BonVenture. Die Investoren der ersten




Stunde machten eine Unterstiitzung zum damaligen Zeitpunkt von der Rechtsform der
GmbH abhéangig. Dies schloss aber auf der anderen Seite die Beantragung von
Stiftungsgeldern, z.B. bei der Aktion Mensch aus.

Dieses Beispiel zeigt, wie sorgféltig diese strategischen Entscheidungen im Vorfeld
abgewogen sein wollen, denn eine Anderung z.B. der Rechtsform im Nachhinein ist
sehr schwierig, aufwendig, wenn auch machbar, wie das Beispiel des DialogMuseums
zeigt.

Es bedarf also einer Expertise im ,,Fordermittel-Dschungel®, welche beim
DialogMuseum am Anfang nur begrenzt zur Verfugung stand. Hier empfiehlt sich
unter Umstanden auch die Hinzuziehung eines externen Experten. Auch kann es
hilfreich sein, sich dieses Know How oder entsprechende Stakeholder von Anfang an
in einen Beirat zu holen.

Die DialogMuseum gGmbH hat vier Gesellschafter: Da sind zunéchst 3
Privatpersonen, die zum Grindungsteam der Ausstellung ,,Dialog im Dunkeln*
gehoren (Grinder und Lizenzgeber, Geschéftsfuhrerin und Steuerberater, der das
Finanzcontrolling Gbernimmt). Als vierter Teilhaber wird der Kapitalgeber
BonVenture von dem Fondsverwalter vertreten. Daneben wurde ein Beirat gegriindet,
dessen Zusammensetzung sich jedoch auch gelegentlich verdndert. Derzeit unterstiitzt
der Geschaftsfuhrer der Baden Badener Unternehmergespréche das Haus beratend
sowie die ehemalige Bildungsdezernentin und Blrgermeisterin der Stadt Frankfurt.
Damit kann im Beirat sowohl auf unternehmerische Expertise als auch auf eine gute
Vernetzung auf lokalpolitischer Ebene zurlickgegriffen werden.

Der zweite Geschéftsfihrer des DialogMuseums deckt die Feldexpertise ab, da er
langjahrig in der Blinden-Community in diversen Amtern aktiv war.

Ein gut aufgestellter Beirat und die damit gewonnene Expertise kann fiir das
Management ein grof3er Gewinn sein. Im DialogMuseum hat es sich insbesondere in
Krisenzeiten sehr bewéhrt, wenn alle Stakeholder und Akteure zu einem runden Tisch
zusammenkamen.

SchlieRlich und endlich sollte darauf geachtet werden, dass der Posten der
Drittmittelverwaltung mit einer erfahrenen Person besetzt ist. Denn das Vergaberecht
und die Abrechnung von Verwendungsnachweisen sind dufRerst fehleranféllig und
konnen -salopp gesagt- ,,echtes Geld* kosten.




e Im laufenden Betrieb sind die Herausforderungen andere. Die FAF gGmbH, mit

Hauptsitz in Berlin, fuhrt seit vielen Jahren Monitoring- und Evaluierungsprojekte
sowie Grundungs- und Krisenberatungen bei sozialen Unternehmen durch. Durch die
betriebswirtschaftliche Beratung bei Griindung und im laufendem Betrieb (so werden
allein 240 Integrationsunternehmen pro Jahr in Form eines Monitorings begleitet)
haben sich in der Praxis bestimmte Beratungsschwerpunkte im Hinblick auf die
Finanzierung der Unternehmen im Anschluss an die Grindungsphase ergeben. Es
kommt zu plétzlichen Liquiditatsengpassen; Wachstumsphasen kénnen aus eigenen
Mittel nicht finanziert werden und veranderte, politische oder gesetzliche
Rahmenbedingungen fuhren unter Umstanden zu einem Totalausfall von
Fordermitteln, so wie bei der Arbeitsmarktreform geschehen. Des Weiteren sind
gerade Griindungsunterstitzungen degressiv gestaltet, sodass eine schnelle Etablierung
auf dem Markt erwartet wird.

Diese Herausforderungen fuhren dazu, dass man immer wieder neue
Finanzierungsquellen erschliefen muss; dabei scheidet die Kreditwirtschaft aus den
genannten Grinden oft von vornherein aus. Die Geschaftsfiihrung ist daher
gezwungen, ein umfangreiches Beziehungsmanagement aufzubauen und sich standig
neu zu erfinden.

Im konkreten Fall brach der Anteil der 6ffentlichen Férderung durch die
Arbeitsmarktreform massiv ein. Allein durch Steigerung der Eigenertragskraft war
dieser Verlust nicht wettzumachen. Es mussten also andere Forderkonzepte entwickelt

werden, die verstarkt z.B. auf Sponsoring und Privatspenden setzten (siehe Tabellen).

Erlose 2013 in % Zuschiisse und Sponsoring 2005 - 2013
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Es gibt im Rhein-Main Gebiet viele Drittmittelgeber, und die Bereitschaft, soziale Projekte zu
unterstiitzen, ist ausgepragt. Um den mehr oder weniger gleichbleibenden Kuchen bewirbt
sich aber eine wachsende Anzahl von sozialen Projekten, Initiativen und Unternehmen. Mit




der Konkurrenz wéchst auch der Innovationsdruck auf die Positionierung, die Fundraising-,
Sponsoring-Konzepte und Drittmittel-Akquisitionsstrategien.

Nicht verschwiegen werden soll, dass auch der laufende Betrieb eine funktionierende
Verwaltung voraussetzt, da Antrdge permanent neu gestellt oder verlangert bzw. abgerechnet
werden mussen. Fristen sind einzuhalten, neue Bestimmungen zu studieren und neue
Fordermdglichkeiten — auch auf EU-Ebene - sind zu entdecken. Das
Zuwendungsmanagement muss unter dem Aspekt der Risikominimierung durchgefihrt
werden. Das setzt eine Transparenz des Controllings und der Buchhaltung voraus. Das
DialogMuseum bilanziert beispielsweise monatlich und erlaubt so allen interessierten
Stakeholdern tagesaktuelle Einblicke in die Entwicklung und rasche Reaktion.
Vierteljahrliche Beiratssitzungen mit umfanglichem Reporting gehtren ebenso zum Standard

wie die Teilnahme am Monitoringprogramm der FAF gGmbH.

6) Chancen und Risiken
Festzuhalten ist: Eine Professionalisierung des Zuwendungsmanagements ist zwingend
erforderlich. Es setzt z.T. erhebliche personelle Ressourcen voraus, wobei hier zunehmend

Fachleute eingesetzt werden missen. Folgende Risiken des Zuwendungsmanagements sind zu

beachten:

e die zunehmende Zahl an Mitbewerbern

e der damit einhergehende Innovations- und Kompetenzdruck

o die Geschéftsfuhrung sieht sich einer wachsenden Zahl von Aufgaben und Rollen
gegentiber, die aus dem Zuwendungsmanagement entstehen

e Wachstumsphasen kommen in der Drittmittelfinanzierung bislang kaum vor, schlicht
und ergreifend, weil es flr diese Unternehmensentwicklungsphase keine oder nur
wenige Forderprogramme gibt

e die Forderziele und —strategien der ¢ffentlichen Hand sind nicht immer planbar und
nur bedingt voraussehbar

e und schlie3lich haben verschiedene Skandale der Vergangenheit dazu gefihrt, dass

Geldgeber ein Stuck Vertrauen verloren haben.

All diese Risiken fuhren zu veréanderten Anforderungsprofilen des Zuwendungsmanagements,

was durchaus als Chance verstanden werden kann.

Die wachsenden Aufgaben des Zuwendungsmanagements mussen zwangslaufig dazu fuhren,

dass




e die sozialen Unternehmen an Innovationskraft und Kreativitat gewinnen,
e die unternehmerischen Fahigkeiten der Geschéftsleitung gestéarkt und entwickelt
werden,
e neuartige Netzwerke mit unterschiedlichen Stakeholdern aufgebaut und gelebt
werden,
e von sozialen Unternehmen neue Methoden und Impulse ausgehen.
Soziale Unternehmen kénnen damit als Treiber in den Bereichen ,,Fundraising®, ,,Reporting*
und ,,Impact Measurement* fungieren.
VVon der wachsenden Branche, den vielen neuen Non-Profit-Lehrstiihlen und der starken
Verjungung der Branche durch den wahren Boom an Social Entrepreneurs werden die
Akteure im dritten Sektor profitieren. Es entstehen neue ,, Think Tanks* und das soziale
Unternehmertum gerdat in den Fokus der Wirtschaft und der Gesellschaftspolitik. Letztendlich
fordert eine starkere Diversifizierung ein Risikosplitting; soziale Unternehmen sind
zwangslaufig gezwungen, sich breiter aufzustellen und quasi ,,viele Balle* in der Luft zu

halten.

7) Ausblick

So vielfaltig und unterschiedlich die Landschaft der Drittmittelgeber auch ist, zeigt sich
deutlich ein Trend: die zunehmende Professionalisierung des Sektors und eine kritischere,
ergebnis- und wirkungsorientierte Betrachtung der sozialen Unternehmen.

Damit bieten sich aber auch neue Chancen, z.B. eine klarere Profilierung und Positionierung
der unterschiedlichen Akteure. Sie haben z.T. tber viele Jahre Spezialkenntnisse entwickelt
und wertvolle Erfahrungen gesammelt. Bei sozialen Trégern liegt eine enorme Feldexpertise
vor, andere soziale Unternehmen haben ihre Starke in der lokalen Verwurzelung, wieder
andere — z.B. die jungen Social Entrepreneurs — sorgen fiir Dynamik und Innovation und
setzen neue Impulse.

Wer heute signifikante gesellschaftliche Verédnderungen anstoRen mdéchte und soziale
Probleme l6sen will, muss den Markt kennen und offen sein, neuartige Verbindungen und
Allianzen zu bilden. Die Starken der groRen Player sind hier ebenso erforderlich wie die
Innovationskraft der jungen Unternehmer. Die unterschiedlichen Unternehmenskulturen und
Arbeitsweisen der Akteure missen in kraftvollen neuen Allianzen im Dienst der ,,Mission*
synchronisiert werden.

Darin besteht in Zukunft - nach unserer Meinung - die groRte Management-Herausforderung

fur soziale Unternehmen.
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Problemkatalysatoren

1. Raumliche Schlielung und Disparitaten

2. Netzverdichtung

3. Bedeutungszunahme von Informationen und Digitalisierung

X 1ZGS

. . . . — ... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-
Innovative Finanzierungsmodelle | Prof. Dr. Michael Vilain iind Sozalwittschaft der EHD



Das Internet: Geographie und Nutzerzahlen
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Regenerative Stromnetze (DESERTEC)
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Wirtschaftsflichtlinge weltweit
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Komplexitatserhdhung durch:

1. Raumliche Schlielung und Disparitaten

2. Netzverdichtung

3. Bedeutungszunahme von Informationen und Digitalisierung

Interdependenzproblem
Interdisziplinaritatsproblem
Zustandigkeitsproblem

> Komplexitatsproblem

X 1ZGS

. . . . o ... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-
Innovative Finanzierungsmodelle | Prof. Dr. Michael Vilain iind Sozalwittschaft der EHD



Erhdhte Problemkomplexitat in den meisten sozialen Arbeitsfeldern

» Demographischer Wandel

» Migration

» Umweltzerstorung

» Gesundheitssysteme

» Globale Ungleichheit

» Abbau von Freiheits- und Selbstbestimmungsrechten

> Kriminalitat und Terrorismus

...

. . . . — Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-
Innovative Finanzierungsmodelle | Prof. Dr. Michael Vilain vind Sezialwirtschiaft dar EHD



Beispiel: Leben auf dem Lande im Alter — eine Frage der Pflege?

) Demographischer Mangelndes
Zustand Hauser Wandel kulturelles
Angebot

Fehlende

NahversorglV

Stationare

Unterbringung Arzte-

situation

Pflegenotstand

Leben daheim
Entfernungen u
Stral3en

Mangelnder Landflucht:
OPNV Unternehmen und
Menschen

X IZGS
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Problem der Strukturlogiken

Strukturlogik organisationalen Denkens
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Cross-Border-Geschaftsfelder

Managed Care
Krankenhauser - . Agrarindustrie
Pharmaindustrie
Catering Biotechnologie
Hotels Nutraceuticals
Konsumguter
Lebensmittelhandel iy
IT-Consulting AUtO" )
youpermarkte
Tankshops
IT-Outsourcing Automobil
Benzin
St Computer ” Flotten- Autobank
aliware Ol-Industrie management
Multimedia ~ Transport- Banken
Multi Utility dienstleistungen
TV, HiFi Telekommunikation All-Fi
_ Wasser Tinana
Energieversorger
Versicherungen
Nach: Redlich (2011), S. 122. I
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University of Applied Sciences
eh-darmstadt.de



Finanzierungsinnovation durch neue Kooperationsformen
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Leistungsmodelle: Marktbeziehungen (Dyadisch)

Beispiele:

- Hausnotruf

Leistungs- - Seniorenmittagstisch
- Freizeitveranstaltungen

empfanger - Essen auf Radern

- privates Seniorenheim
- Verkauf von
Eintrittskarten fur

Leistungs- Bezahlung Museen, Theater,
brin n Ausstellungen, Events

e gung - Beitrag fur

Sportanlagennutzung

A

NPO

X IZGS
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Leistungsmodelle: Spendendienste (triadisch)

Beispiele:

- Ehrenamtlicher

. _ Einkaufsdienst
Leistu Nngs - Schulsanitatsdienst

em pfén ger - Unterhaltungsprogramm
Seniorenheim

1 - neues Fahrzeug fur
- Fahrdienst
Lels_tungs- - Kultureinrichtung
erbringung - Jugendsport
Spender/ > | NPO
Sponsoren Spende

X IZGS

... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-
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Leistungsmodelle: Leistungsdreieck (multizentrisch)

Leistungs-
ebene

Verhand-
lungs-
ebene

Leistungser-
bringung

NPO

Leistungs-
empfanger

A

Geld:
Kostenubernahme

| Pflegesatzverein-
barungen

Leistungs
-anspruch

Kostentrager

Beispiele:
Leistungen nach:

Arbeitsférderung
(SGB 1lI)

Gesetzl.
Krankenversicherung
(SGB V)

Pflegeversicherung
(SGB Xl)

Sozialhilfe
(SGB XII)

‘ O Spitzenverbéande

Innovative Finanzierungsmodelle

| Prof. Dr. Michael Vilain
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Leistungsmodelle: Hybride Geschéaftsmodelle (polyzentrisch)

Familie

Finanzielle Beitrage
und Infrastruktur

Kostentrager
(z.B. Krankenkasse
oder Kommune)

Leistungs-
empfanger

Eigenanteil und\Geld

UnterstUtzungs—\>

leistungen und Geld

ﬁ‘

Betreuurjgs- und

Engagengentleistungen

NPO |

Waren, Dienst
und Geld

Leistungspaket

Technische
LOsungen

N

\5esundheitsleistungen

Einzelhandel |

Unternehmen |

NPO I

Innovative Finanzierungsmodelle

Prof. Dr. Michael Vilain
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Hybride Geschaftsmodelle: Definitionsversuch

Ein Geschaftsmodell zeigt die Geschéaftsbeziehung eines Anbieters und seines Kunden
ausgehend von der Frage des zu stiftenden Nutzens uber die Konzeption der
Wertschdpfung bis hin zum Erlésmodell.

Hybride Wertschdpfung liegt vor, wenn Bindel aus Diensten und/ oder Produkten
nur durch mehrere Partner sinnvoll gemeinsam erbracht werden konnen. Dabei
arbeiten die beteiligten Partner Gblicherweise in unterschiedlichen
Wertschopfungsketten. Typisch fur die hybride Wertschdpfung im Nonprofit-
Bereich ist dabei die Einbeziehung nicht monetarisierbarer bzw. nicht
monetarisierter Wertschopfungselemente (z.B. Freiwilliges Engagement oder
Spenden)

Verkehrung der Blickrichtung: Im Mittelpunkt stehen die Probleme, Erwartungen und
Bedurfnisse der Klienten/ Kunden nicht die Dienstleistungen der Anbieter oder die
rechtlichen Definitionen der Kostentrager

X IZGS

... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesun
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Beispiel: Kombination klassischer Finanzierungsmodelle
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Kombination klassischer Finanzierungsmodelle: Kulturprojekte

Gutes Gefuhl/ Sinn Zins. Rendite, gutes Gefuhl

Verein <€ Crowdsourcing
Spende, Kredit, Kapital

Spender

Investor

Realisierung
Kulturprojekt

|
(z.B. Film)

)
/’(70

Glaubiger <

X IZGS
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Beispiel: Multizentrische Finanzierungsmodelle |
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Unternenmensverbund selbstorganisierter Hausprojekte: (Syndikat)

Kauf der
selbstverwalteten
Hauser
_ 100 %
Gesellschafter Gesellschafterin
MIETSHAUSER
Haus- Hausbesitz=
verein m GmbH
# Selbstverwaltung 50:50 # Vetorecht ber Hausverkauf,
* Geschiaftsfuhrung Satzungsinderungen und
* Vetorecht bei Hausverkauf, Satzungs- Ergebnisverwendung
anderungen und Ergebnisverwendung
XN IZGS

. . . . o Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-
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Unternenmensverbund selbstorganisierter Hausprojekte: (Syndikat)

n MIETSHAUSER
HHU?- Hausbesitz= mn:ulll U_nverzinste
verein GmbH GmbH Einlagen
) _ Mitglieder und
.\ b beit H auf. Sat Unterstutzer
X 1ZGS

. . . . A ... Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits-
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Unternenmensverbund selbstorganisierter Hausprojekte: (Syndikat)

Ortliche
Unterstutzer

Generierung von
Unterstitzern

Haus-
verein

Ehrenamtliches
Engagement
Beitrage

Mitglieder des
selbstverwalteten
Hauses

Innovative Finanzierungsmodelle

| Prof. Dr. Michael Vilain

... Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits-
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Unternenmensverbund selbstorganisierter Hausprojekte: (Syndikat)

Marktublicher

Bankkredit
Solidarbeitrage
Verzinsliche anderer
Direktkredite (0-1%) Hausprojekte

Hausbesitz=
GmbH

Eigenkapital
Miete

. . . . — Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-
Innovative Finanzierungsmodelle | Prof. Dr. Michael Vilain iind Sozalwittschaft der EHD



Solidarausgleich
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Mieterinnen in gesicherten Riumen
stabile Dauerbetriebsphase

. . hat Know-How, freie Kapazitsten
L Ausgleich ) st teilweise entschuldet
- relativ niedrige Mieten

Schwung, Idealismus (Pioniergeneration) - -
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Beispiel: Multizentrische Finanzierungsmodelle Il
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Offentlich-gemeinnttzige Projektpartnerschaft (OGP)

Bank

Bau/Sanierung in den Bereichen
Kultur, Sport, Soziales

AAA

einzelne

Forderung Zustiftung

<4 o
Mazenen

s

®

laufende
Foérderung .
zunehmend 7 Burger

gf. offentliche
Fordermittel
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Hybride Finanzierungsmodelle
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Hybrides Geschaftsmodell

Merkmale des Modells:
Leistungen
Kommunikation
Ertrdge

‘Wachstums korzepte
Kompetenzkonfiguration
Organisationsformen
Kooperationsmodi
Koordination

Individuelle Bedarfslagen:

s50zZiale
gesundheitliche
kommunikative
tigliche Giter

Rahmen en des Modells:
Sozialraumorigntierung
Aktivierungspotenzial
Partizipationspoterzial
LasungvonVersorgungs bedarfen




Beispielhafte Anwendung: Zukunft Hausnotruf

Vereine und Verbande/ Anbieter

Rettungsdienste und Feuerwehr

Arztlicher Notdienst

Krankentransport
Gemeindeschwester Zentrale Fahrdienst

Ambulante Pflege

Bibliotheken Mahlzeitendienst

Bibliothek und Mediendienst Sozialer Dienst

Nachbarschaft Lokaler Einzelhandel

Einkaufsdienst

Nachbarschaftshilfe R

eparaturdienst

Evangelische Hochschule

Darmstadt o o
| Prof. Dr. Michael Vilain University of Applied Sciences
eh-darmstadt.de



Komplexe Probleme mit hybriden Geschaftsmodellen angehen

Stationare
Unterbringung

) Demographischer Mangelndes
Zustand Hauser Wandel kulturelles
Angebot

Fehlende

NahversorglV

Arztemangej

Pflegenotstand

Landflucht: Unternehmen
und Menschen

Leben daheim
Entfernungen ung
Stral3en

Mangelnder
OPNV

Innovative Finanzierungsmodelle
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Erlosmodell

Kommune Krankenkassen Angehorige

z.B. HNR z.B. Nutzungs-

z.B. Zuwendungen

Bevdlkerung

Spenden fur

Technik Pauschale gebuhr Netzwerkprojekte

Unternehmen Kommunikation

z.B. Leasing, Kredit,\ ¥

Uberlassung

Anbieter ——> Wertschopfungskette Kunde

@th:rgrgrll_amu 'T‘ Nutzungsentgelt

Miete
z.B. - Leasing
infl z.B. Provision ‘s
;}EgrE;r:Lthéungs_ Ehrenamt/ f z.B. AAL oder Gebilhr | Zior aoror Pay per use
’ Geblhren Kredit oder Gebuhr

Projektmittel

Bund/ Lander Vereine/ Verbande KfW Handwerk

Einzelhandel

Evangelische Hochschule

| Prof. Dr. Michael Vilain

Darmstadt o )
I University of Applied Sciences
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»alter” Finanzierungsmix vs. ,neue‘“ Hybridfinanzierung

Marktfinanzierung Finanzierungsmix Hybridfinanzierung
Geschafts- ex ante (durch Marktlogik) ex ante (z.B. durch SGB Fortlaufend durch
modelle oder Spendenkonzept) Zusammenarbeit
Dynamik Eher statisch Eher statisch Eher dynamisch
Stakeholder- Einfach Mehrpolig Komplex

konstellation

Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-

Innovative Finanzierungsmodelle | Prof. Dr. Michael Vilain - sind Sozialwirtsehiaft der EHD



Chancen und Risiken neuer Finanzierungsmodelle

+ Kapitalgewinnung jenseits ausgetretener Pfade

+ Realisierung neuer Beteiligungs- und Mitbestimmungsmodelle
+ Verringerung der Abhangigkeit von einzelnen Stakeholdern

+ experimentelle Formen neuer Okonomie

+ starkere Sozialraumorientierung

+ ganzheitliche Versorgungsmodelle

+ Vernetzung und Kooperationserfahrungen

- erhbhte Komplexitat und hoher erforderlicher Sachverstand

- Unklare (steuer-) rechtliche Konstruktionen

- ethische Fragen/ Probleme

- mehr Einfluss von Investoren und Geldgebern

- Struktur- und Prozessanpassungen in Organisationen erforderlich

\ I1ZGS

... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-

Innovative Finanzierungsmodelle | Prof. Dr. Michael Vilain ind Sezialiwirtseliaft déc EHD
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Social Talk 2014

»Was kann Fundraising noch in einem modernen Finanzmanagement leisten?*

12. Dezember 2014 | Darmstadt

Innovative Beispiele der Investition
und Finanzierung.

Jenseits der Spenden:

Moglichkeiten und Grenzen
mezzaniner Finanzierung.

Ulrich Schartow, Bank fiir Sozialwirt-
schaft

Ulrich Schartow

Ulrich Schartow, Jahrgang 1969. Ausbildung zum Bankkaufmann. Ab 1993 im Firmenkunden-
Kreditgeschaft, zundchst bei einer GroBbank, tatig. 1995 Wechsel in die Kreditzentrale der Bank fiir
Sozialwirtschaft AG. 2003 Aufnahme der Tatigkeit in der Tochtergesellschaft IS Immobilien-Service
GmbH, seit 2005 Geschéftsfiihrer. Arbeitsschwerpunkt liegt in der (Weiter-)Entwicklung von Analyse-
tools zur Beurteilung der Marktféhigkeit von Sozialimmobilien sowie der Beratung sozialwirtschaftli-
cher Organisationen bei der ErschlieBung neuer Standorte und dem Einsatz alternativer Finanzie-

rungsinstrumente.



Jenseits der Spenden:
Moglichkeiten und Grenzen
mezzaniner Finanzierung

Ulrich Schartow
Bank fur Sozialwirtschaft AG, Kdln

Evangelische Hochschule Darmstadt / Social Talk

12. Dezember 2014
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Bank fur Sozialwirtschaft AG in Zahlen

Hauptaktionare

O}H b{Jg

Hanmvtr l\ K?
. Bcrlm

‘___..r Magdthurg e
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Grundung:

Bilanzsumme: 8,7 Mrd. €

Leipzi
® Brissel g

Dresden ®

Kundeneinlagen: 6,4 Mrd. €
Kredite: 4,9 Mrd. €
Mitarbeiter: 380

Standorte in Deutschland
sowie in Brussel 17

Stand 31. Dezember 2013
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Praxisrelevanz von Risikokapitalarten in der
Sozialwirtschaft aus Sicht der BFS

relevante Arten der kaum relevante Arten der
RK-Generierung RK-Generierung
o Stamm-/Grundkapital der O Risikokapitalfonds
Vo gess Bt 0 Genussrechte, Anleihen etc.
0 Gewinnthesaurierung 7 stille Beteiligungen
J O gEET Gl 0 KfW-Unternehmerkredit
J [r@0ung sller Ressrer 0 Forderbanken auf Landesebene
(L-Bank BW bzw. LfA Forder-
bank Bayern und Bayerische
Beteiligungsgesellschaft)
3/13 #¥a Bank
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Risikokapital-Bestandteile im weiteren Sinne
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Risikokapital im weiteren Sinne: Strategie
Organisationsstruktur
Mitarbeiter
Geld
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Innovationsfreundliche Organisationsstruktur |

#¥a Bank
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5/13



Typischer Kapitalfluss in der Sozialwirtschaft

Anbieter

Sozialleistungs- /
Sozialversicherungs
systeme

Investitionskosten

Nutzer

6/13 Betriebskosten

Miete

_—) —

Investor

-
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Die BFS Mezzanine Fonds

Besonderheit:
#¥4 BFS Mezzanine Fonds Il

S Investment nur in Verbindung
mit Gesamtfinanzierung durch
die Bank fur Sozialwirtschaft AG

A¥a Bank
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Grundlegende Parameter

Laufzeit: 0 31.12.2017
Emissionsphase 0 31.12.2011
Zinssatz d 8% - 9% abhangig von Bonitat
Rendite Anleger O %
Steuern 0  Steuersubjekte sind ausschliel3lich die Anleger
0 Fonds ist rein vermogensverwaltend tatig
O Anleger erzielen Einklinfte aus Kapitalvermogen
Nachrangigkeit 0 echte Nachrangigkeit (sog. qualifizierte Nachrang-

8/13

klausel = Zuordnung zu EK)
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Fondsstruktur

Beirat Fondsgeschaftsfihrung

= Anleger beraten Gefu bei der -IM Funf GmbH (Komplementarin)
Auswahl der Zielunternehmen = Organisation + Verwaltung

- IS (Grindungskommanditistin)
= Portfoliostrukturierung

Kommanditist A

Zielunternehmen

= sozialwirtschaftliche
Unternehmen, die Ge-
nussrechtskapital

BFS Mezzanine Kommanditist B
Fonds GmbH & Co. KG

emittieren

Kommanditist C

. #¥a Bank
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Abgelehnte Projekt-Anfragen in der BFS

Hauptgrinde:
1. ungunstige Standort- und Wettbewerbsanalyse
2. inkonsistente Planungsrechnung

3. unzureichende Refinanzierung

{

A¥a Bank

10/13
Wa?¥ fiir Sozialwirtschaft



Auswirkungen einer optimierten Ressourcenallokation

Sicherheiten

uber-
durchschnittliche

Bonitat

11/13

hinreichende unzureichende

Bonitat Bonitat
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Fazit

In sozialwirtschaftlichen Organisationen liegen die
entscheidenden (und bei weitem nicht nur monetaren
Risikokapital-Ressourcen) innerhalb der Organisation
und nicht auf3erhalb.

Erfolgreich sind daher am ehesten diejenigen, die sich
auf die Optimierung der internen Ressourcenallokation
konzentrieren und nicht auf das Anzapfen externer
Risikokapital-Quellen.

12/13 #¥a Bank
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Danke fur lhr Interesse!

Ulrich Schartow
Bank flr Sozialwirtschaft AG

Telefon: 0221/ 97356 491
Email: U.Schartow@sozialbank.de

Internet: www.sozialbank.de
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Social Talk 2014

»Was kann Fundraising noch in einem modernen Finanzmanagement leisten?"

12. Dezember 2014 | Darmstadt

Alternative Finanzierungsformen.
Lutz Koper, VR Leasing

Lutz Képer

Nach beruflichen Stationen im Firmenkundengeschift bei einer Genossenschaftsbank im Ruhrgebiet
und einer GroBbank im Rheinland erfolgte der Einstieg 1997 bei der VR LEASING Gruppe. Nach mehr-
jahriger Leitung des Geschaftsbereiches Automotive (Flotten, Nutzfahrzeuge, Autohandel) leitet Lutz
Koper heute den Bankenvertrieb in Baden-Wiirttemberg, Hessen, Rheinland-Pfalz und dem Saarland.




m VR Leasing

== == Gruppe

Wir finanzieren, was Sie unternehmen.

Social Talk 2014

Innovative Beispiele der Investition
und Finanzierung

Darmstadt, den 12.12.2014

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volkshanken Raiffeisenbanken



VR Leasing
= == Gruppe

Vorstellung der VR Leasing Gruppe:

Tell einer starken Gemeinschaft

Werte schaffen Werte.

= DZ BANK

= WGZ BANK

= Schwabisch Hall

= R+V

= Union Investment

= WL Bank

= Minchener Hypothekenbank

EYJ Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

= DG HYP

= DZ Privatbank
= Leasing Gruppe
= easy credit

= Alle Volksbanken
Raiffeisenbanken

Die VR Leasing Gruppe ist die Expertin
fur mittelstandsorientierte Finanzierungs-
l6sungen in der genossenschatftlichen
FinanzGruppe.

Grundung: 1972
Mitarbeiter: 1.873

Seite 2



VR Leasing
= == Gruppe

Referent: Lutz Koper

Nach beruflichen Stationen im
Firmenkundengeschatft bei einer
Genossenschaftsbank im Ruhrgebiet und einer
Gro3bank im Rheinland erfolgte der Einstieg
1997 bei der VR Leasing Gruppe.

Nach mehrjahriger Leitung des
Geschaftsbereiches Automotive (Flotten,
Nutzfahrzeuge, Autohandel) leitet Lutz Kdper
heute den Bankenvertrieb in Baden-
Wirttemberg, Hessen, Rheinland-Pfalz und
dem Saarland.

Alternative Finanzierungsformen 12.12.2014 Seite 3



VR Leasing
== == @Gruppe

Kernbotschaften

1. Leasing und Mietkauf als sinnvolle Erganzung zur klassischen
Bankfinanzierung zur Erweiterung des finanziellen Spielraums

2. Aktive Kommunikation und hohe Datenqualitat ist Garant ftr
glnstige Finanzierungskonditionen

3. lhre Hausbanken haben Zugriff auf die alternativen Finanzierungs-
instrumente und integrieren die in den Beratungsansatz

Alternative Finanzierungsformen 12.12.2014 Seite 4



m VR Leasing

= == Gruppe

27?77

Fur jeden Investitionsbedarf
die passende Losung

e

Energie- und
Umwelttechnik

Fahrzeuge - ~Maschinen und
Anlagetechnologie

/ N

@

Informations- und
Kommunikationstechnologie Medizintechnik

Alternative Finanzierungsformen 12.12.2014 Seite 5



m VR Leasing

= == Gruppe

297

@Schimmelpfeng

Creditreform

BURGEL

WIRTSCHAFTSINFORMATIONEM

schufa

creditreformn de » Mitgliedschaft » Online Services » Eigenauskunft

Fordern Sie jetzt kostenfrei lhre
Eigenauskuntt an.

Wirtschaftsinformationen sind ein wichtiger Baustein im Geschaftswerkehr.

Sie helfen, Geschifts partner zu identifizieren, die Bonitit zu bewerten und das Risiko
einer Lieferantenkreditwergabe einzuschiatzen und zu steuern. Damit wirken sich die
uber Sie gespeicherten Informatonen direkt auf die Ihnen angebotenen
Kreditkonditionen aus. Umso wichtiger ist es, Gber die eigene Bonitidtinm Bilde zu
sein.

» Kennen Sie lhre eigene Wirtschaftsauskunft und die Bonitidtsbeurtsilung?

» Wissen Sie, welche Daten dber Ihr Untermehmen bei Creditreform gespeichert
sind?

» IstIhnen bewusst, aufwelcher Grundlage |hr Geschifts partner das
Ausfalirisiko lhres Untermehmens einschat=t?

125 000 Unternehmen in Deutschiland wertrauen nicht mnur auf lhr Bauchgefuhl Sieben
won z=hn Wirtschaftsauskunflten werden in Deutschland bei Creditreform eingeholt.
Das sind Gber 15 Mio. Auskinfte

Und welche Informa tionen erhalten unsere 125000 Mitglieder dvber Ihr
Unterne hmen?

Creditreform steht fur Transparenz - wir erfullen alle deutschen
Datenschutzrichtlinien. Machen Sie won Ihrem Recht Gebrauch, und fordern gleich
Jjetzt die Informationen an, die wir Uber Ilhr Untermehmen gespeichert haben

MeineCrefo

Firma/Name™*
Machnmname™
“orname*
Position
Telefon™
E-hail™
Strasse f Mr.”
PLZ=

Ot

Informationen

I Bitte lassen Sie uns kostenfrei die Eigenauskuntt
“MeineCrefo” zu unserem Untermehmen zukommen.

I Ich wansche ein allgemeines Beratungsgesprach.
T Kostenfreien Newsletter abonnieren (ederzeit

abbestellbar)

Alternative Finanzierungsformen 12.12.2014
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VR Leasing
= == Gruppe

27?7

TASCH
Sinfurn -‘,.,,EI,N. GUlbEg

ZB EKT EKPp 2002

Wawmtan W

Nanfiee Webor! K U Pt

Bilanzen

est et
\is)

s e b e e

o

Bankgesprach
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m VR Leasing

= == Gruppe

Titel

Alternative Finanzierungsformen 12.12.2014 Seite 8



VR Leasing
= == Gruppe

Titel

Volksbanken

== == Raiffeisenbanken

#¥4a Bank

Wa¥ fir Sozialwirtschaft

EYJA Volksbank

mm s Darmstadt-Sudhessen eG

®_ Evangelische

.I Bank

Alternative Finanzierungsformen 12.12.2014
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VR Leasing
= == Gruppe

Vielen Dank

Lutz KGper

VR-LEASING Aktiengesellschaft

Ein Unternehmen der VR Leasing Gruppe
Telefon 06196 99 3880
lutz.koeper@vr-leasing.de

Alternative Finanzierungsformen 12.12.2014 Seite 10



Social Talk 2014

»Was kann Fundraising noch in einem modernen Finanzmanagement leisten?*

12. Dezember 2014 | Darmstadt

Nachhaltiges Investment.

Joachim Froéhlich, Evangelische Bank

Joachim Frohlich, MBA

Joachim Frohlich ist Bereichsleiter Vermégensmanagement bei der Evangelischen Bank. Im Vorganger-
institut EKK {ibernahm er bereits seit 2011 die Bereichsleitung Vermégensmanagement/Treasury. Bevor
Herr Frohlich zur EKK wechselte, leitete er das Investment Consulting bei FAROS Consulting. Zuvor
war er als Leiter fiir den Bereich Kapitalmarkt/ Zinsbuchsteuerung (Treasury) der Wiistenrot Bank und
-Bausparkasse verantwortlich, nachdem er Bereichsleiter Treasury der Volksbank Wetzlar-Weilburg eG
war. Herr Frohlich halt einen MBA der Steinbeis-Hochschule Berlin und ist DVFA-Investmentanalyst

sowie Certified European Financial Analyst.
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